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Presenter
Presentation Notes
Rapport i fjor
Bredt utvalg: Skatt, Forsvaret, Forsvarsbygg, UiO, Universitetene og høgskolene, NAV, Forskningsinstituttene, Sentralforvaltningen

Lang debatt i NTL om NPM
Valgte markedsstyring som begrep

Hvorfor engasjerer vi oss?
Fordi dårlig styring gir dårlig offentlig sektor – ikke bra for innbyggerne
Fordi våre medlemmer får en dårligere arbeidshverdag med dårlig styring 
Gi folk tillit - så gjør de en bedre jobb



e Mal- og resultatstyring

e Privatisering, outsourcing og
konkurranseutsetting

e Bestiller— og utfgrermodeller

e Medbestemmelse
— HR-ledelse, Lean .

e Forretningsbasert regnskap 1 offentlig sektor
e Midlertidig ansatte
e Konsulentbruk i staten
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Presenter
Presentation Notes
Og fordi alt henger sammen med alt
Privatisering m. bum
Målstyring og hr
Midlertidig ansatte og medbestemmelse
Målstyring og privatisering
 
Målstyring kan også være politikk
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Presenter
Presentation Notes
Internfakturering og leveranseavtaler internt i FB, i tillegg til Forsvaret
Oppsplitting i små resultatenheter som gjør samarbeid vanskelig på tvers av enheter. Skal man utføre noe for andre enheter skal man ha betalt. 
Omstendelige prosesser fra et behov dukker opp hos Forsvaret til jobben er utført, fakturert og betalt. 
Viktig at ansatte og tillitsvalgte sier ifra, mange ganger

Forsvarsbygg har gått fra 6 mill til ca 3,5 mill kvm aktiv bygningsmasse
Samtidig: 
antall ansatte innen drift og renhold redusert med 50%
mens den øvrige organisasjonen har økt med 12 %
Når administrasjonen vokser, skaper det mer effektiviseringspress mot bunnlinjen. 
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Sjeferiradt,
gult og gront

Redt lys: Nar mellomsjefene i Forsvarsbyge ikke nir
milene sine, lyser bilde avdem i redt p store skjermer.
Reagerer: Ansatte kaller det «gapestokkens.
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Presenter
Presentation Notes
FB får som andre etater styringsmål fra sitt departement 
At enkelte ansatte måtte rapportere på 136 mål i mnd sier vel sitt.
Det viktigste blir å tilfredsstille målingene og rapportere «grønt». Ja, så viktig at man tyr til «fusk» for å nå målene. Risiko? Ja. Risiko for at man styrer i feil retning med feil fokus, og risiko for at det som rapporteres ikke er «sannheten»
Viktig med den debatten som har vært internt i FB og den debatten som har vært rundt dette temaet i pressen.
I FB er det nå blitt et mål å redusere målene.
Viktig at vi i NTL tar del i denne debatten i egen virksomhet og at vi får frem uheldige virkninger til de som har hånd om målstyringspolitikken i Staten



e Opprettet 2002.

e Skulle finansieres gjennom at Forsvaret skulle

betale kostnadsdekkende husleie.

e Forsvarsbygg fikk styre i 2003, nedlagt i 2010.

e Fra 2011 ble FB omgjort til ordinaer
bruttobudsjettert forvaltningsorgan, men har
beholdt «forretningsmodellen»

Norsk

Tjenestemannslag



Forsvarsbygg budsjetterer og leverer regnskap til
FD etter kontantprinsippet.

Internt bruker FB forretningsbasert regnskap med
Integrert balanseregnskap.

Balansen er basert pa verdivurderinger med stor
grad av skjgnn. :

o
Den kan skrives bade for hgyt og for lavt, og kan °, ¢
pa denne maten pavirke overskudd/underskudd.

Kan medfgre reelle innsparinger i virksomheten
som fglge av regnskapsstandarden.

Norsk
Tjenestemannslag



| forretningsregnskapet fgres pensjon som innskuddsbasert

Forsvarsbygg har et fiktivt pensjonsfondfond i Statens
pensjonskasse.

Betaler pensjonsinnskudd til fondet som om den ordingere
ytelsesbaserte pensjonen skulle veere innskuddsbasert

Bl. a. pa grunn av fiktiv «spekulering» har «avkastningen» pa
fondet blitt drastisk redusert siste arene. .

| 2006 var «arbeidsgivers andel» til fondet 9,3 % av
lonnskostnaden. | budsjett 2013 er denne beregnet til 20,8%

Det kommer ikke noe ekstra tilskudd for & dekke opp
ekstraregningen, sa dette gar pa bekostning av
primaeroppgavene

Norsk
Tjenestemannslag
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Arbeiderpartiet tar selvkritikk for markedsstyring 1 ottentlig sektor:

- Markedet ble herre
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Rapport fra
22. juli-kommisjonen
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TIRSDAG 21. AUGUST, 212 Inneniriks

RUSTREREMDE: Som forsvarssief opplevde Svere Diesen at mange av malene som shulle oppnas kolliderie med hverandre. AKRIVFOTO: Tom Henning Eratlie

o *]
- Bommer pa malet
LEDEL SE: 22. juli-kommisjonen foreslar mer malstyring av politiets

v Simen Tallaksen og lda Saraunst Wangberg = beredskap. Feil medisin, mener den tidligere forsvarssjefen.

«Polifidireltoratet ma etablere et tydelig malstyringssysiem som dekker helheten i
etatens oppoavers, heter det i konkiusjonene til 22. juli-kommisjonens rapport.

Dermed foresiar kommisjonen mer mélstyling som medisin pa politiets problemer,
samiidig som man slar fast at den samme malstyringen svekket beredskapen far 22
juli i fjor.

Tidligere forsvarssjef Sverre Diesen mener kommisionen bommer i sine
anbefalinger.

- Konsulentpafunn .

- Mal og resuitatstyring er et kuns_u!entpifunn som har svaert lite Tor seg 1 offentiig
sekior generelt, detie gjelder ogsa i Forsvaret og politiet, sier Sverre Digsen fil
Klassekampen.

Han advarer mot maleiveren i norske etater, noe han selv opplevde som et problem i
Forsvaret.




MALSTYRING: - Enkelte politidistrikter sier de faler det blir for mye detaljstyring, sier justisminister Grete Faremo, Her avbildet pd Granland | Oslo [ juni | &r. F. v: Grenlands
stasjonssjef, Kare Stalen, Faremo, davarende politimester Ansteln Gjengedal og Bjorm Hansen, stasjonssjef ved Sentrum politistasjon. FOTO: VEGARD GRETT/NTB SCANPIX
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Tillitsvalgte i Arbeidstilsynet frykter malstyring hindrer dem i 4 avdekke alvorlige lovbrudd:

Velger hort tunge saker

TALLENE TELLER:
Seniorinspekter i
Arbeidstilsynet
Tahereh Talebi
mener det legges
for mye vekt pd
antall tilsyn hun
skal gjennomfere,
framfor kvaliteten
iarbeidet hun gjer.

ARBEIDSLIY

Av Ida Saraunet Wangberg (tekst]
og Linda Bowrnane Engelberth
fata)

P4 kontoret sitt i dttende eta-
sjei Oslo City-bygget sitter se-
nicringpeklgr i Arbeidstiley-
net og leder for NTL Arbeids-
tilsynet i Oslo Tahereh Talebi
med etterarbeidet fra et be-
driftsbesgk hun har vaert pd.
De tilsynene hun gennom-

M&I.styrlng | staten:

® Mal-og resultatstyring har
blist det rddende styringsprin-
sippet | statlig forvaltning,
Hfelge NTLs rapport «Markeds-
styring i statens.

m 22 julikemmisjonen
pipekie| sin rapport at
malstyringen av politiet har
farttil at man har priaritert det
som er enkelt & male, framfor
viktige omrider som bered-
skap,

W NTL mener overdreven
mil-og resultatstyring svekier
kvaliteten pa offentlige
tjenester i en rekke statlige
etater,

W | Arbeidstilsynet er det
viktigste rapparteringskravet
antall tilsyn som utfsres p&
arbeidsplassene.

2011 glennomfarte
Arbeidstilsynet over 14.000
tilsyn.

| it el )
Mistyring svekher staten @

farer har ofte or sk
of psykososialt arbeidsmiljg
som tema Mange av sakene
hennes er tidkrevende og
komplekse, og krever flere
mater med ansatie og ledelse
og at hun gir gjennom store
mengder dokumentasjon.
Men nfr Talebi skal rapporte-
re il sin ledelse, som igjen
rapporterer videre oppover, er
det antall tilsyn som teller.

Miles pa antall tilsyn
Et halvtimes tilsyn pd en li-
ten arbeidsplass, der mswk-

Klassekampen 20. august

Innenfor hvert tema skal da
giennomipres el visst antall
syn, op dette kan i enkelte
feller hindre inspektarene
tenke helhetlig, mener Talebi.
- Vi kommer inn pd en ar-
beidsplass og krysser av det
som stir pi sjekklista under
det temaet vi er der for & un-
dersake. Men kanskje er det
helt andre utfordringer pd
den arbelllslllasam Kanskje

i

terene fra Ar
sjekker ID-kortene til de an-
satte, teller like mye som det
omfattende tilsynet Talebi
forlitt siden var med pd i Oslo
kommune, en arbeidsplass
med over 40.000 ansaite. Re-
sultatet er det samme: ett til-
YN 0g en tilsynsrapport.

- Nir du er nedt til & levere
et visst antall tilsyn innenfor
en bestemt tidsperiode, kan
presset fare til at man velger
de som er minst tidkrevende,
sier Talebi,

Selv om hun understreker
at ingen tilsyn er enkle, me-
ner hun denne miten & rap-
partere pd kan fare

er det konflikier eller for
mye overtidsarbeid. Vi har
alltid mulighet til 4 falge opp
andre emrider, men nir vi
presses pd 4 nd malet for an-
tall tilsyn, ser det ut som vi
gi#r en bedre jobb dersom vi
vare A sparre om alle om-
rider, og heller gir videre til
neste tilsyn, sier hun.

Nedprioriterer forebygging
Talebi forteller at bdde hun og
flere av kollegene hennes ser
pé veiledning og foredrag for
arbeidsgivere og andre rele-
vante arcnaer i arbeidslivet
som en vikiig del av jobben
Selv far hun mange hen-

ge of tidkrevend
nedprioritert.

12012 skal Talebi gjermom-
fere rundt 60 tilsyn, Hver
tredje méaned rapporterer hun
pé hvor nzer hun er 4 oppfylle
dette midlet.

Overser brudd

Som Talebi gjennomfprer ogsd
de andre inspekisrene tilsyn
basert pd enkelte temacr.

N7

endelser om 4 holde fore-
drag, men er npdt il § takke
nei til de fleste av demn,

— Jeg mé prioritere 4 opp-
fylle malet om antall tilsyn, o
da blir det dessverre ikke tid
Lil i giere gl mye annet, Det er
synd, for jeg er overbevist om
at foredrag og veiledningsmgs
ter kan forhindre mange
brudd pd arbeidsmiljaloven.

Hun forteller at drsaken til

en del brudd er manglende
kunnskap om de reglene som
gjelder i arbeidslivet. Derfor
mener hun veiledning og fore-
drag er vel anvendt tid for d nd
Arbeidstilsynets  hovedmal
am et bedre arbeidsliv,

Lite kompetanseheving
Arbeidstilsynets kjerneverdi-
er er ssolid, kampetent, syn

MA PRIORITERE: Fra Arbeidstilsynets Lokaler har Tahereh Talebi utsikt over noen av Oslas 40.000 arbeidsplasser hun og kollegene har ansvar for & kantrollere.

nettverk der de kan lere mer
og uiveksle erfaringer med
hverandre, er ikke deltakelsei
disse nettverkene noe som
prioriteres hayl, mener hun.

- Mange prioriterer tilsyn
framfor 4 delta i kompetan-
senettverkene, enkell og
greit fordi det er del som slir
ut pi statistikken, og det vi [
hovedsak blir vurdert ut fra,
forteller i

ling er noe av det som sctlcs i
skyggen i jakten pi d opplylle
milet o antall tilsyn, ifplge
Talebi. Selv om alle inspekip-
rene | Arbeidstilsynet er til-
knyttet ulike kompetanse-

Pnsker mer faglig skjgnn
Talebi mener Arbeidstilsymet
er fullt av flinke fagfolk, men
skulle gjerne sett at de fikk
brukt det de kunne enda mer,

— Nir det legges 58 mange
fpringer pé hvardan ressurse-

— Det er viktig at vi har kla-
Te ansvarsomrider og at vi vet
hva vi skal rapportere om
Men vi bar ha rom og frihet til
i bruke kompetanzen vir ute
pd arbeidsplassene, slik at vi
tilpasser arbeidet til de reelle
‘behovene som er der, sier hun.

lokale kompetansen brukt,
Fra sitt arbeid med psyko-

sosialt of organisatorisk ar-

beidsmilje ute pd arbeidsplas-

«Nar du er npdt til 3 levere et visst
antall tilsyn innenfor en bestemt tids-
periode, kan presset fare til at man
velger de som er minst tidkrevende»

‘«Nar du er ngdt til 3 levere et visst

— antall tilsyn innenfor en bestemt tids-
— permde kan presset fare til at man
ivelger de som er minst tidkrevende»

TAHEREH TALEBI, SENIDRINSPEETAR | ARBEIDSTILSYNET

sene, vet Talebi hvilke konse-
kvenser det kan ha nar sty-
ringssystemene i fur stor grad
er basert pd kvantitative mal,

- Med slike systemer kan
man i veleig gode resultater
bosert pd det tallene viser
Men det betyr ikke nedven- .
digvis at de ansatte ikke kan
oppnd bedre resultater og ef-
fekt uten & vise til tall. Sty-
ringssystemene har stor be-
lydmng for uxbmdsm)h\m.l
sler hun, far hun sier med et
skievt srnil:

— Men hvem farer tilsyn
med tilsynene?

en,no

¥
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Presentation Notes
Målstyring på arbeidsplassen
Politiet: 8 førstegangskriminelle
NAV: Mål for journalføring – men ikke for hvor lang tid en sykemeldt for sykepenger
Skatt: mål for bokettersyn lett og ikke for bokettersyn vanskelig – hva skjedde?
Bonuslønn ved måloppnåelse? Lurt? Politiledere som fikk bonus
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§9 Ramadan handler ogs3 om 3 * " 3 9§ Min holdning er at vi alltid skal ivareta

erkjenne svakhetene ved seg selv, ¢ sarbare grupper i samfunnet, enten det
og jobbe med dem. gieider menn eller kvinner. SIpE 3 Mabin lenita ik [§

o

Puhﬂﬂtﬂlkgam O
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PDELEGGER: — Mil- og resultarstyring

har blite det ridende
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noe som har svart konse-
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Presenter
Presentation Notes
Ressursinnsatsen vris 
Fra det som ikke kan måles til det som kan måles
Selve systemet påvirker hva som gjøres
Fokus på kvantitet – kvalitet vanskelig å måle
Rapportering og kontrollregimer bygges opp
Målesystemene fanger ikke opp alle sider ved saksbehandlingen.
Ulike mål kan være motstridende
Kan oppfattes som mistillit
Overordnede mål brytes ned i detaljerte delmål som ansatte måles på
Detaljstyring 
Enkle og kompliserte oppgaver måles på samme måte
Overrapportering av suksess
Sektorisert stat
Vanskelig å identifisere resultat
Resultatene viser seg ofte først etter mange år






Rapportering og kontroll kan vare
nyttig.... men:

Nytte

Kostnad ;‘

RAaY o0

=)

Kommunal- og regionaldepartementet



Presenter
Presentation Notes
Eksempel spikerproduksjon: (etter Jens Chr. Andvig)
1. Vanskelig å lage gode resultatmål
Målte antall: 		Ga for små spikre 
Målte tyngde:		Ga for store spikre 
 Resultat: kontinuerlig endring av resultatmål
2. Skyldes gode eller dårlige resultater bedriften eller andre?
Stålprodusentene leverte ikke nok
Urealistiske mål
3. Moderniseringsenheten (Gosplan) kom med skadelige eller irrelevante mål
Prøvde å innføre profitt, men systemet var avhengig av produksjonskvanta så det fungerte ikke
4. Resultatmålene ble manipulert ovenfra og nedenfra
Førte til svekket tiltro til systemet
Belønning etter anstrengelser reduserte anstrengelsene


"Den (kommisjonen) peker pa noe vi ofte
opplever nar det settes mal:
Oppmerksomheten rettes mot det som
kan males og telles. Andre oppgaver kan
bli skadelidende. Derfor trenger vi ikke
flere mal. Sannsynligvis feerre. Men
framfor alt bedre mal. Mal som sa langt
som mulig bgr veere konstante over tid.
Og vi ma ogsa evne a prioritere mellom
malene. Noen mal er viktigere enn
andre.”

Statsminister Jens Stoltenberg redegjgrelse for

Stortinget 28. august 2012 om regjeringens
oppfalging av 22. juli-kommisjonens rapport.

Norsk
Tjenestemannslag
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Presentation Notes
På bedringens vei?
Veileder til etatstyring
Næringsdep – ting skjer
Etatstyringsveileder
Marianne Andreassen:
Flere og i hvertfall bedre mål?
NPM er passe?
 
 
Mange er enige med oss. Men hvilken effekt får det?

Utfordring lokalt. 
HR vs målstyring – karakterer og lønn etter måloppnåelse?


Satsingsomrader 2013

e Intern informasjon
— | regi av landsforeningene og foreningene

e Arbeid ut mot enkeltvirksomheter

— Samarbeide med lokale organisasjonsledd i noen
utvalgte virksomheter

e Pavirke pa overordnet niva
— Arbeide opp mot politikere og virksomhetsledere

Norsk
Tjenestemannslag
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