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Effektivitet
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* Hva menes med det?

« Hvordan male man det?




Kvalitet
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* Hva menes med det?

« Hvordan maler man det?



Samfunnsoppdraget
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 Politiloven § 1.Ansvar og mal

Staten skal sgrge for den polititjeneste som samfunnet har
behov for. Polititjenesten utfagres av politi- og
lensmannsetaten.

Politiet skal gjennom forebyggende, handhevende og
hjelpende virksomhet veere et ledd | samfunnets samlede
Innsats for a fremme og befeste borgernes rettssikkerhet,
trygghet og alminnelige velferd for gvrig.

« Hvordan male dette?

» ’kanskje det rett og slett ikke lar seg Olgj@re a male effekten
av tjenesteyting i offentlig sektor med et mal som bade er
aggregert nok til a veere interessant, og presist nok til a
veere gyldig.” (Sverre Diesen, Minerva 30.08.2013 (lenke))


http://www.minervanett.no/strategisk-styring-og-ledelse-i-norsk-offentlig-sektor/

Hva gjgr vi da?
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« Da ma vi se pa forutsetningene for debatten om
offentlig sektor.

- | dag er debatten om offentlig sektor (forvaltning,
tienester og elerskap) henvist til en diskusjon pa
kommersielle markedsprinsipper - bade nar det
kommer til kvalitet og effektivitet.

« Mal- og resultatstyring som ledelses-, styrings- og
organisasjonsprinsipp, kombinert med en
bedriftsgkonomisk kostnadseffektivitet reduserer
debatten til a handle om malbare stgrrelser og
trafikklys-analyser.

» Med slike forutsetninger kan vi ikke by(r:gg?(e en
offentlig sektor for fremtiden — i alle fall ikke dersom
man gnsker at oppfyllelse av samfunnsoppdrag og
politiske malsetninger skal vaere viktigst.




Debatten om offentlig sektor
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o Systemkritikk
« Symptomkritikk
« Systemkritikk

« Systemforsvar
* Prinsipiell
« Autopilot
* Politisk?

e Lgsninger innen systemet
* Mer/mindre av det samme (men i ulikt tempo?)

« Alternativer lgsninger?
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En offentlig sektor for fremtiden
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« Offentlig sektor ma fa veere offentllg sektor.

Vi ma utvikle og videreutvikle styrings-, ledelses- og
organisasjonsprinsipper som tar utgangspunkt i:

* Den enkelte institusjons samfunnsoppdrag

» Folkevalgt politisk styring

« De ansattes faglige kompetanse og medbestemmelse
» Tilstedeveerende og tillitsbasert ledelse

« For a fa til det, trengs falgende (minst):

« Endre premissene for debatten (i ferd med a skje?)
 Politisk vilje til endring (farstemann til mglla!)

« Enretning a ga i (prinsipper)

« Konkrete forslag og forsgk



En retning a ga |
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Ikke bare i offentlig sektor, der kritikken av New Public
Management etter hvert er velkjent. Ogsa i det private
naeringsliv er vi mange som sliter med
ledelsesfilosofier og -metoder som er utviklet | og
tilpasset et amerikansk arbeidsmarked, der bade
organisasjons- og tillitsgraden er lav.

Et politisk prosjekt som evner a videreutvikle den norske
modellen, og erstatte kontroll og malemani med tillit og
frinet - det er et politisk prosjekt som kan vinne bred

oppslutning.”

Jonas Bals, Fellesforbundet
| Klassekampen 24.09.2013
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