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Produktiviteteskommisjonen februar 2015: 

 

Reformbehov: Offentlig sektor  
 
•Internasjonale sammenligninger viser 
stor ressursbruk uten bedre resultater  
•Store forskjeller, ta ut effektiviserings-
potensialet, sats på ‘beste praksis’  
•Styringsproblem og strukturproblem  
•For mange gode intensjoner, mer 
tydelige mål, mer fristilling med ansvar  



Mitt inntrykk 

• 15 år med stort reformfokus i offentlig sektor 
– Tekniske, administrative, politiske reformer 
– Økt eksternt kontrollfokus 

• Effektiviseringen har ofte uteblitt 
• Den reelle medbestemmelse og det interne 

ytringsklima er mange steder svekket 
• Hva betyr det for produktivitet og kvalitet? 

 



Min rolle 

 
• Kronikk 2012  (22. juli-kommisjonen) 
• Bok 2015 (Produktivitetskommisjonen) 

 
• Ansatte og ansattes meninger 
• Jeg snakker i dag ikke på vegne av 

Kulturdepartementet 
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Kort om medbestemmelse 

• Grunnloven § 110 fra 1980 
• Aksjeloven, arbeidsmiljøloven m.fl. 
• Begrunnelse (NOU 2010:1): 

– Bedriftsdemokrati 
• Rettferdighet (ansattes rett til å delta i beslutninger 

som påvirker deres liv) 
• Produktivitet (ansattes innflytelse et virkemiddel for økt 

produktivitet og verdiskapning) 



Kort om ytringsfrihet 

• Grunnloven § 100 
– Sannhetssøken, demokrati og individets frie 

meningsdannelse 
– Frimodige ytringer om statsstyret og hvilken som 

helst annen gjenstand er tillatt for enhver. 

• Forsterket vern for ansattes ytringer fra 2004 
 



St.meld nr 26 (2003-04) 

 
• arbeidsgivere må lære seg toleranse for 

uenighet og kritikk – styrke sin «dannelse» – 
og lære seg å bruke motinnlegg og 
korrigerende ytringer som viktigste 
virkemiddel, fremfor arbeidsrettslige tiltak 
mot den ansatte. (side 109) 
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Teknologi 



Teknologireform 

• Hva snakker jeg ikke om? 
– Internet, google, smartphone, big data 

 
• Store saksbehandlingssystemer 
• Papirløse systemer som øker papirforbruket 
• Obligatoriske administrasjonsverktøy 
• Overdreven reformiver uten tilpasning 
• Teknologi møter mennesket 

 



Svein Gjerdrem januar 2015 

 
Om departementene: 
• Vi har hatt teknologirevolusjonen 
• Men hvor er effektiviseringsgevinsten? 

 
(Direktoratet for Økonomistyrings (DFØs) 

styringskonferanse Oslo 21.1.2015) 

 



Systemarkitekt Jonas Söderström: 
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Eksempler på administrative reformer 

• NPM – New public management 
• Mål- og resultatstyring 
• Balansert målstyring 
• Outsourcing 
• Offentlig anbudsregler 
• Internfakturering 
• HR – Human Resources 
• Organisasjonsutvikling - organisasjonspsykologi 
• Lederutvikling - Medarbeiderutvikling 
• LEAN 
• Etc… 
 

 



NPM’s far Oslo januar 2015: 

 
• Christopher Hood, professor ved Oxford Univ: 

– NPM is outdated 
– The problems remains unsolved 
– It was a theory 
– They made it a gospel, a recipe 

 

(DFØs styringskonferanse Oslo 21.1.2015) 
 
 

 



Hvor svikter interndialogen ved 
reformer ? 

Planlegging Gjennomføring Evaluering 



Google – hvem bestemmer? 



Smartphones – hvem bestemmer? 
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Sviktende ytringsrett ? 

• Manglende systemforståelse 
– Kritisk ytring som kvalitetsverktøy - Grunnloven 

• Reformer og teorier blir dogmer og evangelier 
– Kritikk blir møtt med sanksjoner og fortielse 
– Selvbeskyttelse  

• Når oppriktig kritikk og varsling stanses 
– Rasjonaliteten i systemet svekkes 
– Tilliten til ledelsen svekkes 
– Tillit erstattes med blind lydighet 

• Ytringsfrihet kan også misbrukes 



Sviktende medbestemmelse? 

• Manglende systemforståelse 
– Kritisk medbestemmelsen som kvalitetsverktøy 

• Ideer og teorier blir dogmer og evangelier 
– Lojal kritikk blir møtt med sanksjoner og fortielse 
– Selvbeskyttelse 

• Når oppriktig kritikk og varsling stanses 
– Rasjonaliteten i systemet svekkes 
– Tilliten til ledelsen svekkes 
– Tillit erstattes med blind lydighet 

• Medbestemmelse kan også misbrukes 
 



Effekten ? 

Hvis medbestemmelse og ytring svikter: 
 
• Redusert kvalitet på reformer og produksjon 
• Redusert tillit innad 
• Redusert tillit utad 
• Svekket effektivitet og kvalitet 
• Svekket faglighet og anseelse 
• Redusert tilgang til den beste arbeidskraften 
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Sir David Normington, juli 2014: 

• Hvis man aldri tar sjanser, vil vi aldri oppnå 
endringer. Men de beste statsrådene jeg 
arbeidet for, kombinerte aktivisme med et 
virkelig ønske om å lytte, tillate avvikende 
synspunkt, og teste ideer til de går i knas. 

• Vi trenger mer oppmuntring til statsansatte og 
byråkrater, for å virkeliggjøre forpliktelsen: 
Speak truth to power. ( www.quarterly.blog.gov.uk ) 

http://www.quarterly.blog.gov.uk/�


Hva kan vi gjøre ? 

• Ledere i staten må få bedre systemforståelse 
  - demokrati, medbestemmelse, ytring, varsling 
  - teknikk og reformer – Grunnlovens kvalitetsverktøy 
  - reell meningsbrytning 
  - et eksempel, en sak: Robin Schaefer  

• Danmark om ytring på arbeidsplassen   
- Kommisjon oktober 2013 
- Rapport ventet mars 2015 

• SOM 6.3.15: Ledere på kurs, et sted å begynne 
• Vi må tørre å ta debattene - helst internt 

 
 



 
 
 
 

Eivind Tesaker 
Avdelingsdirektør 

Kulturdepartementet 
Telefon: 22247819 / 99404450 

e-post:  etr@kud.dep.no  

 

mailto:ditt navn@kud.dep.no�
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