
 
 
 
 

Ryker partssamarbeidet i 

forvaltningen? 
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Omstilling i SSB 
Av Hans Henrik Scheel 
fra Byrånettet (intranett) Publisert: 26. august 2014 

 
 • «Vi i SSB kan gå en krevende tid i møte. 

Budsjettforutsetningene våre for 2015 tilsier 50 færre 

årsverk enn i dag.»  

• «DM har derfor satt som mål at vi i løpet av ca. ett år skal 

redusere med om lag 100 årsverk for å skaffe oss 

handlingsrom til å ansette rundt 50 nye medarbeidere med 

den kompetansen vi trenger.» 

• «Vi planlegger å starte med følgende tre  

• kartlegginger: 

• 2. Forventet avgang 

Vi skal sette i gang en kartlegging av den enkeltes          

planer for egen pensjonering, helt eller delvis.» 





 





 

 







 

 

 

 

 

 

Medbestemmelse 
 

 











 







 





Hva er medbestemmelse? 

 

Samarbeid  

på grunnlag av  

erkjente og legitime  

interessemotsetninger.  





 

 

 

 

 

 

Styring og ledelse 
 

 







Den daglige styringen 

 

” Fokus handler om å velge parametere som retter 

oppmerksomheten mot forhold som må prioriteres 

av virksomhetens ledelse i den daglige styringen. ” 

 

             DFØs veileder for mål- og resultatstyring 





 



 
 

NTL-undersøkelsen 2015 
 
”Arbeidsresultatene mine måles på en måte som gjør at 
jeg prioriterer annerledes enn jeg ellers ville gjort.” 

Sterkt uenig 
5 % 

Uenig 
19 % 

Verken enig eller 
uenig 
33 % 

Enig 
34 % 

Sterkt 
enig 
9 % 

Fordeling blant de som 
opplever at 
arbeidsinnsatsen måles 
og tallfestes ofte/svært 
ofte. 



NPM har falt i unåde 

 Jeg vet ikke om noen i dag som sier at 

de faktisk styrer basert på NPM.  
         Øystein Børmer, direktør i DFØ  

 

 NPM er passé. 
      Marianne Andreassen, direktør i Lånekassen,  

      medlem av produktivitetskommisjonen 



Seieren følger våre faner? 

«NPM har i dag bare 

motstandere - ingen 

tilhengere.  

 

Og når ingen føler seg 

truffet, fører heller ikke 

kritikken til noe som 

helst.» 

 

Øystein Børmer, DFØ 





Produktivitetskommisjonen 

Delrapport 1 

- Profesjonell og tydelig virksomhetsledelse 

- Øke virksomhetslederes handlingsrom   

- Bruk av beste praksis – benchmarking 

- Løpende styring må sikre gevinstrealisering  

Delrapport 2 

- Økt lønnsdifferensiering 

- Kreativ destruksjon i offentlig sektor 

- Fagforeninger blokkerer omstillinger 

 
 



Produktivitetskommisjonens andre 
rapport 

  

«Hovedavtalen legger [..] til grunn at konflikter skal 
forebygges og løses innen rammen av en støttende og 
involverende lederstil, med vekt på å legge til rette for 
kreative læringsmiljøer og reell medbestemmelse.  
 
En slik lederstil kan stimulere til fortløpende 
forbedringer i det daglige arbeidet. Den er neppe like 
velegnet til å gi ledere den styringsautoriteten som de 
trenger til å gjennomføre omstillinger og innovasjoner 
som møter sterk motstand fra tillitsvalgte og andre 
særinteresser.»  





…..nye tider, nye krav 



 







 



NAV-lederen bør være 
sterkere på 
utfordrende og 
autoritativ ledelse.  
               --- 
Større NAV-kontor 
tillagt større 
myndighet, vil stille 
større og annerledes 
krav til ledelse. 



Ledelse er å være til stede 

så folk merker det!  
Ledelsesplattform i NAV 
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Tydelig 

Ledere i NAV inspirerer og motiverer 

 Jeg kjenner målene og gjør dem relevante og 

inspirerende for mine ansatte 

 Jeg er tydelig på hva som forventes  

 Jeg synliggjør det som virker og er bra, og sier klart 

fra hva som må bli bedre 



Verdibingo i offentlig sektor 

• Profesjonelle, imøtekommende og nytenkende 

– Skatteetaten 

• Kompetent, solid og synlig 

– Arbeidstilsynet   

• Menneskeverd, helhet, profesjonalitet 

 - Utlendingsdirektoratet 

• Åpenhet, vidsyn, respekt, ansvar og mot  

– Forsvaret 

• Åpen, raus, engasjert og redelig  

– Mattilsynet 

• Åpen, modig, kompetent 

– Ila barneskole, Trondheim 

 

 





Ledelse i det offentlige 

 

«Vi vil trenge mellomledere som har 

kompetanse på områder som 

styringssystemer, produksjon, 

personale, arbeidsmiljø, og våre 

visjoner og verdier.» 

         Inger-Johanne Stokke, HR-direktør i NAV 



Ledelse mot faglighet 

«Morgendagens ledere må ha mot 

og evne til å iverksette fornyelse og 

vise mindre ettergivenhet overfor 

profesjonsgrupper.» 

 

           Inger-Johanne Stokke, HR-direktør i NAV 

 





E-post fra leder til ansatte 

Go`morn  

Vi ligger tett under måloppnåelse. Det gjenstår bare 36 saker til vi er på dagsmål. 

Det betyr at om vi gjør en til to saker til pr dag så er vi i mål. Jeg vet hva 

denne avdelingen er god for og at vi klarer dette. 

 

Jeg minner på at alle kan måle seg selv over to uker. Når de to ukene er gått 

bør en oppnå en gjennomsnittlig saksmengde på minst 12 saker pr dag. De 

som ikke oppnår det må gå i dialog med meg om tiltak slik at vi kan se på 

rutiner, kompetanse og andre forhold.  

 

Dette er et tiltak som gjennomføres for å gjøre den enkelte i stand til 

mestring. Gjør også oppmerksom på at jeg har stor forståelse for den 

enkeltes opplevelse av arbeidsforholdene i avdelingen mht arbeidsmengde og 

overtid. Hjelp til selvhjelp er  et bidrag til avdelingen, som helhet, slik 

at vi må opp i produksjon på dagtid. Dette vil bidra til at vi kan slippe 

«fast» overtid slik det fungerer i dag. Den gruppen som jobber overtid 

begynner å bli slitne og frustrerte over situasjonen. Jeg har stor forståelse 

for deres opplevelse. Alle forslag mottas med takk. 

   



E-post fra leder til ansatte 

   

Det er et absolutt krav fra politisk hold at sakene skal behandles og har 

første prioritet i enheten. Dersom vi ikke klarer å forbedre 

produksjonsmengden må jeg gå til det skritt og be om ytterligere 

forsterkninger fra de andre avdelingene ved enheten.  

 

Et slikt uttak vil bety at disse avdelingene vil stille krav til innsats og 

produksjon fra oss. Disse avdelingene har store utfordringer mht 

bemanning og saksmengde selv og vil reagere på en forskyvning til 

vårt område. Det er ikke aktuelt med ytterligere bemanning eksternt da 

vi ikke har budsjettmidler til det og at det ikke er politisk vilje til å tildele 

ytterligere midler til fagområdet.  

 



Hva skal en fagforening i staten drive 
med? 

 

 

• Lønn 

• Arbeidsvilkår 

• En forsvarlig forvaltning 





NTLs organisering 

Norsk Tjenestemannslag   

Landsforening   Forening   

Avdeling   Avdeling   

Gruppe   

Gruppe   

Norsk Tjenestemannslag 

Landsforening    Forening   

Avdeling   Avdeling   

  

Gruppe   



Tillitsmannen , Ivar Viken, 1964 





Organisasjonsgjennomgang 2015 - 
2018  

 

 ”NTL skal i kommende 
landsmøteperiode foreta en 
organisatorisk gjennomgang, 
med grunnlag i anbefalingen i 
organisasjonsrapporten 
”Organisasjonsbygging og 
framtidig styrke”.  
Vedtak fra landsmøte 2014.  







 






