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1 Innledning 
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2 Bakgrunn 

2.1 Omorganiseringen i Staten 
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New Public Management 
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2.2 Human Resources Management 

Ledelse og medbestemmelse i “norsk modell” 
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Ledelse og medbestemmelse i HR 
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“Myk” og ”hard” HR 
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2.3 Medbestemmelse i Staten 

Ulike syn på medbestemmelse også i Staten 
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Undersøkelser av medbestemmelse 
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Tabell 1. Arbeidstakeres opplevelse av innflytelse på beslutninger. 
Gjennomsnittlig score på en skala fra 1 (ingen) til 5 (svært stor) 26 
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Tabell 3. Respondentenes vurdering av egen kunnskap om ulike ordninger. 

Gjennomsnitt på skala fra 1 (kjenner ikke) til 5 (kjenner svært godt).

Tabell 4. Kunnskap om arbeidsmiljøloven etter status og sektor. 
Gjennomsnitt på skala fra 1 (helt uenig) til 5 (helt enig)29 
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Undersøkelse av ledere i Staten 

Tabell 5. Syn på viktighet av ulike HR-områder. Ledere i offentlig 
sektor 30 
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Tabell 6. Utvikling i bruk av kvantitative prestasjonsvurderinger i 
ulike sektorer.31 

Undersøkelser i Skatteetaten 
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2.4 Omorganiseringen av Skatteetaten 
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Evalueringer 
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Videre omorganisering 
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Nedlegging av små skattekontorer 
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På fellesmøte forrige tirsdag ble utkastet til “Prosjektmandatet for endring av 

kontorstruktur i skatteetaten “ drøftet. NTL Skatt hadde mange kommentarer 

og endringsforslag til mandatutkastet. Blant annet mener vi at det er behov for 

en nærmere diskusjon om føringene som ligger i St.prp. for at partene i etaten 

skal ha en felles forståelse av disse.  

I utkastet sto det blant annet at:  

 

Kontor i målgruppen (færre enn 5) skal nedlegges med mindre 

særskilt begrunnelse foreligger for å opprettholde kontoret.” NTL 

Skatt mente at setningen skulle endres til:” Kontor i målgruppen kan 

nedlegges ut fra en helhetlig vurdering, basert på kriteriene i 

fullmakten. 
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3 Tre eksempler 

 

3.1 SL – System for Likning – og Skanning av 
selvangivelser 

 

SL - bakgrunn 
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Outsourcing av skanning av selvangivelser 

 

Skanning - bakgrunn 
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NTL protesterer 
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Ansattes medbestemmelse? 
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3.2 Omorganisering av arveavgiftsbehandlingen 

 

 

Bakgrunn og prosess 
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Høringsuttalelsene 
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Forhandlinger 
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3.3 Organisasjonsutviklingen i Avdeling for kontroll og 
rettsanvendelse (K&R) i Skatt Øst 

 

Bakgrunn 

Figur 1. Tidligere organisasjonskart i Kontroll- og 
rettsanvendelse i Skatt Øst 
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“For små miljøer” 
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Mandatet 
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OU-prosjektet 
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Figur 2. Organisasjonskart K&R fra 1.1.11 

 
 

Medbestemmelse i prosjektet 
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Sentralisering 
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Figur 3. Lokasjoner for bransjegrupper i K&R i 2010. Tre 
seksjoner 

 
 

Figur 4. Sannsynlige lokasjoner for bransjegrupper i K&R fra 
201538. To seksjoner 
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Flytting av FA-grupper fra Skattekvartalet 
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Sentrale avgjørelser 

 

Konklusjon 
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4 Noen foreløpige konklusjoner 

- 

- 
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- 
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4.1 Konsekvenser for ansattes medbestemmelse av nye 
organisasjonsmodeller i offentlig sektor 

Fra sted til funksjon 
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Sjefen og makta sitter langt borte 



RAPPORT 3:2011  SKATTEETATEN 
 

69 



RAPPORT 3:2011  SKATTEETATEN 
 

70 

.



RAPPORT 3:2011  SKATTEETATEN 
 

71 

Politikerne vil ikke – de ansatte får ikke      
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Forhandlingsrett ved outsourcing 
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4.2 Konsekvenser for ansattes medbestemmelse av ny 
ledelsestenkning i offentlig sektor 

 

Hva betyr “medbestemmelse” i Staten? 

HR-innflytelse  i Skatteetaten 
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4.3 Hva kan gjøres? 
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