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// RAMMEAVTALE - BILAG

Arbeids- og velferdsdirektoratet
ved Styringsstaben

14-4533 Anskaffelse av rammeavtale om kjop
av
konsulenttjenester innen
topplederrddgivning,
scerlig innenfor transformasjon og utvikling
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Arbeids- o wel ferdsdireknoranet

ILeverandearens atfyllende kommentar til krawv 4. 1.7:
Wiser til vedleggs 1 til Bilag 2 - CW for konsulenter som tilbys i oppdraget

Leveranderens utfyllende kommentar til kraw 4. 1_8:
MoK insew f& Company har i tillegge til personene som er beskrevet i de vedla
rekke ressurser som wvil trekkes inn i arbeidet med NAYW . Med

Hidc 9 aw 24
olkouarmeemtwersjorm: 1O

ey

157 20013

I dette kapittelet vil vi kort beskrive folgende ressurser som vi mener wvil vasre mest relevant i

arbeidet med N.AV s forestiiende transformasjom:
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Konsulentkostnader

e 1, 3 milliarder i snitt

e 13% av driftsbudsjett
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Prinsipper for bruk av konsulenter | NAV

Vi gnsker primeert a benytte egne medarbeidere og utvikle
kompetansen deres.

Vi skal vurdere om det er mulig og hensiktsmessig a benytte intern
kompetanse, uavhengig av om den er tidkrevende a bygge opp.

« Dersom det finnes kompetanse og kapasitet andre steder i NAV, ma
vi bruke denne.

* Huvis vi bruker konsulenter fordi vi ikke har kapasitet eller
kompetanse, skal bruken av konsulenter bidra til at vi gker intern
kompetanse.

« Nar vi bruker konsulenter ma vi ha tilstrekkelig kompetanse til a
falge opp leverandgren og kvaliteten pa den tjenesten som leveres,
pa en profesjonell mate.
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Ny sourcingstrateqi

= NAV tar lederskap og eierskap til vare Igsninger, og at vi bruker vare egne medarbeidere og
utvikler var egen kompetanse

= Det blir mye mer interessant a jobbe i NAV IT
» Vi kommer til 3 levere bedre og billigere tjenester til brukerne

= Bedre styring av hvor Igsningene skal (retning)

= Hgy nok rekrutteringstakt - gjgre riktige valg i rekrutteringen
» Det ma skapes en kultur for hgyt niva pa leveranser og feilretting
= Tilstrekkelig tid ma investeres i egne utviklingsressurser (kompetanse / -vridning)

= Et hgyt, vedvarende utviklingsvolum ma opprettholdes. Forutsetter en stor, moden og
prioritert produktke
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Nav har fatt knallhard kritikk for omfanget av konsulentbruken. Na skal konsulentbruken reduseres noe. Etaten etablerer et eget IT-miljie med tyngre utviklerkompetanse. Folo: Espen
Zachariassen

NAV IT

Nav byvgger helt ny IT-
avdeling

Jakter landets «beste IT-hoder» til faste stillinger. Konsulentbruken
skal reduseres noe.
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NAV vart arets digitale
suksesshistorie

NAV vann digitaliseringsprisen for arets digitale suksesshistorie
pa Digitaliseringskonferansen.
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av har fatt nye midler til IKT-utvikling over statsbudsjettet
MANGEL PA IT-KOMPETANSE
ryvkter at Nav vil stovsuge markedet for
tviklere

Det betyr at faerre far tilgang til nedvendig kompetanse, sier Kjetil Thorvik Brun i Abelia.

NTL NAV 19



Framover

 Digital transformasjon

« Desentralisert utvikling utfordrer
medbestemmelsen

 Sentral oversikt?
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Sikkerhet og skytjenester

«Tjenesteutsetting av IKT-tjenester til

profesjonelle aktgrer kan gi bedre sikkerhet

og mer stabile og tilgjengelige tjenester.

Tilgang til ekspertkompetanse og verktay mar

ikke selv besitter kan bedres, kostnader kan

bli lavere og mer forutsighare og det kan i

stgrre grad bidra til bedre fokus pa

virksomhetens kjerneaktivitet. Samtidig ma

virksomheter vaere bevisst hvilken risiko en

tienesteutsetting medfarer. Tilsvarende eller

Malet er at dette skal gi:

* meir kostnadseffektiv IKT

» auka merksemd pa
kjerneverksemda

* auka fleksibilitet

* betre tryggleik gijennom
meir profesjonalisert og
standardisert IKT

» |agare terskel for
innovasjon og nyetablering

- * redusert klimaavtrykk fra

Nasjonal strategi for IKT-drift

!@ ' bruk av skytenester

Digital sirbarhet -
sikkert samfunn

NOU 2015:13 D
sikkert

Sikkerhetsfaglige
anbefalinger ved

Sikkerhet kan ogsa vaere en driver for
tjenesteutsetting, serlig med
fremveksten av skytjenester fra store,
anerkjente IT-selskaper. Gitt at
virksomheten har vurdert risiko og
giennomfert tiltak for a bete pa risiko,
vil tilgangen til store, profesjonelle
sikkerhetsmilj@ hos driftsleverandg@ren
erfaringsmessig gi bedre sikkerhet,
fordi kompetansen er storre,
sikringstiltakene er flere, og tjenester
og lasninger i bruk er oppdatert til siste
versjoner

tienesteutsetting, NSM 2018

Meld. 5t. 38

IKT-ikkerhet

F1 felles snavr

Meld.St. 38 IKT-sikkerhet
— Et felles ansvar

Selv om utkontraktering og

bruk av skytjenester kan bidra til
@kt teknisk IKT-sikkerhet, fritas
ikke virksomheten for IKT-
sikkerhetsansvaret og -arbeidet.
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Personvern, informasjonssikkerhet og IT-sikkerhet

= SKky er sikkert

— De store skyleverandgrene har betydelig kapasitet og kompetanse innen IT-sikkerhet

— Skyleverandgrene leverer omfattende sikkerhetsfunksjonalitet og har omfattende
sikkerhetsovervakning

= NAV ma ha tilstrekkelig kompetanse og ta i bruk skytjenester kontrollert
— Kompleksiteten gker og det er stadig nye trusler

— NAV ma forsta (og dokumentere) hvordan sikkerheten ivaretas hos vare
skyleverandgarer, hvordan egenutviklede Igsninger kan leveres med ngdvendig sikkerhet
og hvordan den totale sikkerheten ivaretas

— Kompetanse og kapasitet hos bade fag og IT til & gjere vurdering av personvern,
informasjonssikkerhet og IT-sikkerhet er en kritisk forutsetning

:@H
NTL NAV E



Prioriteringer for Langtidsplanen
2016-2019

Flere i arbeid

Produkt- og
prosessmal

@kt kontakt med
arbeidsgivere for a fa flere
i jobb

Flere arbeidsgivere far
dekket sitt behov for
tjenester

@kt innsats for & inkludere
utsatte grupper pa
arbeidsmarkedet

God bruk av tiltak og
virkemidler for gkt
inkludering

Oppfglgingsarbeidet ved
NAV-kontorene styrkes
med 200 arsverk

(ke overgangen til
arbeid for de med
nedsatt arbeidsevne

Etablere lik praksis for
etterlevelse av
aktivitetskravene
(sykefravaer, mobilitet
og sosialstgnad)

@kt oppfelging av
brukere i egen regi

@kt kjennskap til
arbeidsgivers behov og
styrket relasjon til
arbeidsgivere

@kt bruk av ordinaert
arbeidsliv som tiltak

Vi prioriterer
innvandrere og ungdom

Bedre brukermoter

Produkt- og
prosessmal

Brukerne far lett tilgang til

god informasjon og
veiledning

Kanalbruken er tilpasset
brukerne og tjenestene

Brukernes behov ligger til
grunn for
utviklingsarbeidet vart

Pkt effektivitet i
forvaltningen

Sikre riktig ytelse til rett tid

Brukerundersgkelsene
endres for bedre 3
male effekter av vare
tiltak for brukerne

Gitt innspill til
tilpasning av regelverk,
for gkt automatisering
og forenkling

@kt digital dialog og
oppfglging

Utbetalingsmeldinger
sendes hovedsakelig
kun digitalt

Behandlingstiden for
utlandssaker er
redusert

@kt kompetanse

Produkt- og
prosessmal

Myndige NAV-kontor

Stgrre og mer
kompetente fagmiljg

Utvikling av etatens
tjenester skal veere
kunnskapsbasert

HKI > 25

Fellesdel av
ledelsesutvikling
gjennomf@rt med alle
ledere

Ytelsesforvaltningen er
samlet i stgrre
kompetansemiljger

Vi bruker aktivt
forskning og
evalueringer i
utviklingen av vare
tjenester

Konsulentbruken er
redusert med 10 %



