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Partnerskapet - til hinder for kommunikasjon og
Informasjonsdeling | Nav

Navs samfunnsoppdrag er a sikre sosial og gkonomisk trygghet. | virksomhetsstrategien
mot 2030, er det en tydelig ambisjon om & veere én organisasjon som jobber sammen,
deler kunnskap og utvikler tjenester basert pa det som faktisk virker. Den sosialtjenstlige
telefonlinjen i Nav Kontaktsenter star i skarp kontrast til disse ambisjonene.

Navs faglige farstelinje mottar over fire millioner henvendelser arlig. En stadig starre
andel gjelder gkonomisk sosialhjelp og omfattes dermed av sosialtjenesteloven. Dette
lovverket gir strenge begrensninger i hva ansatte ved Nav kontaktsenter gis innsyn i,
samtidig som Nav Kontaktsenter forventes a handtere henvendelser fra brukerne.

Resultatet er at ansatte settes til a utfgre en oppgave de verken har rettslige eller faglige
forutsetninger for a lgse. Manglende innsyn innebaerer at veiledere ikke kan gi svar i
konkrete saker. De kan ikke se sgknader eller brev, se hvem som er saksbehandler eller
videreformidle ngdvendig informasjon i riktige fagsystemer.

For brukere i akutt behov for hjelp fagrer dette til frustrasjon, ekstra belastning og i mange
tilfeller manglende bistand. For ansatte skaper det en arbeidssituasjon preget av
utilstrekkelighet, hay belastning og manglende mulighet til & utave forsvarlig veiledning.

Telefonlinjen var ment a avlaste Nav-kontorene ved a gi generell veiledning. | praksis
fungerer Nav Kontaktsenter som et kommunalt sentralbord uten tilgang, ansvar eller
myndighet. Dette er uakseptabelt. At ansatte ber om a bli tatt av telefonlinjen, er et
tydelig varselsignal om at linjen ikke er baerekraftig.

Problematikken er kjent og har veert lgftet gjentatte ganger av tillitsvalgte i Nav
Kontaktsenter, i samarbeid med NTL Nav. Likevel skyves ansvaret systematisk oppover i
etaten uten konkrete grep. Dette er ikke lenger et spgrsmal om utredningsbehov, men
om politisk og administrativ vilje til & rydde opp i en apenbar systemsvikt.
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https://ntl.no/nav
https://www.facebook.com/NTLNAV/
https://www.instagram.com/ntlnav/
https://www.youtube.com/channel/UCef-VicuavFAxKN6JR6-liw
https://podcasts.apple.com/no/podcast/hverdagen-med-ntl-nav/id1488314477
https://open.spotify.com/show/5nBhJB5d7fa9qVjIo3Vx0q
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy9lZWI1MjdjL3BvZGNhc3QvcnNz
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