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NTL — éen for alle i NAV

Med denne overskriften skrev jeg min redaktgrar-
tikkel i ferste nummer av Gaiden for snart tre ar
siden. Det var med forventning og spenning jeg tok
fatt p& oppgaven som tillitsvalgt i den nye lands-
foreningen. Vi hadde en stor jobb foran oss. Vi
skulle bygge en ny landsforening. Sammen skulle
vi ta tak i store utfordringer i reformarbeidet, i taffe
omstillingsprosesser for de ansatte. For min egen
del var jeg ogsa spent pa hvordan oppgaven som
redaktgr ville bli. N& er snart perioden over. | slut-
ten av april samles delegater fra hele landet for &
gjennomfgre representantskapsmgte i NTL NAV.
Da skal ny kurs stakes ut, og tillitsvalgte for neste
periode skal velges.

Etter tre &r mener jeg vi har klart & bygge opp en
samlet landsforening. Lokalt er det fa spor igjen
etter de to gamle avdelingene. Diskusjoner om
fordeling mellom arbeid og trygd er et tilbakelagt
stadium. Vi som er sentrale tillitsvalgte har nok
hatt en lengre vei & ga. Sammenslaingsprosessen
var mer smertefull og tyngre for oss. Vi hadde
kjempet mot hverandre bade i forhold til faglig inn-
hold i NAV, og i maktkampen mellom de to lands-
foreningene, samt en avdeling som sto utenfor
disse landsforeningene. Veien hit hvor vi na star
har veert teff, men jeg opplever nd at vi framstar
som en samlet og sterk landsforening. Fortsatt gar
diskusjonen hgylytt. Men nd preger ikke lenger
diskusjonene de gamle etatsgrensene. NTL NAV
har blitt en organisasjon som blir lyttet til bade
politisk, av arbeidsgiver og i media. Vi har klart a
markere oss med sterke og tydelige meninger,
samtidig som vi star sammen med arbeidsgiver
om & finne lgsninger nér dette er ngdvendig. Bade
sentralt og lokalt har tillitsvalgte statt pa for & ut-
vikle etaten, og for & ivareta medlemmene p& best
mulig mate.

Omstillingsprosessen har veert sveert belastende
for etatens medarbeidere. Det har blitt krevd
utrolig mye av oss. Politisk ble reformen oversolgt.
Mens befolkningen forventet at NAV skulle lgse alt
fra forste dag, var ikke rammene tilstede for at vi

skulle klare dette. Vi skulle levere bedre kvalitet,
samtidig som vivar midt i en omstilling. Nye fagfelt
skulle leeres. Arbeidsmiljget skulle ivaretas. Kom-
petanse forsvant fra kontorene. Dataverktgyet
fungerte ikke. Arbeidsdelingen mellom enhetene
var uklar. Vi som ansatte matte ta stgyten for dette,
bade i media og i mgte med mennesker pé jobb og
privat.

Det har vaert en vanskelig oppgave & veere tillits-
valgt og vitne til de store belastningene vare
medlemmer har veert igjennom. Vi har kjempet
politisk, overfor arbeidsgiver, brukt media og reist
rundt og skolert lokale tillitsvalgte og medlemmer.
Likevel har jeg mange ganger fglt at vi ikke strekker
til. Arbeidstilsynet har gitt etaten palegg om forbed-
ringer av de ansattes arbeidsforhold. Arbeids-
miljgundersgkelsen viser at mange ansatte i NAV
har en helsebelastende arbeidssituasjon. Syke-
fravaeret er rekordhgyt. Jeg tror nok mange
medlemmer hadde forventet mer av oss tillits-
valgte pa dette omradet.

Det har vaert spennende & ha ansvar for & utvikle
vart medlemsblad. Da vi startet opp gnsket vi & lage
Gaiden som et forum for medlemmer, for
faglige diskusjoner og veere et speil av egen orga-
nisasjon og NAV for gvrig. Tilbakemeldinger fra
medlemmer og andre lesere viser at vi langt pa vei
har lykkes med dette. Vi har fatt flere og flere lesere
0gsa utenom vare egne medlemsrekker. Bade poli-
tikere og andre gnsker & sta pa var distribusjons-
liste. Gaiden har blitt til gjennom et godt teamarbeid
mellom Terje Evensen og meg. Jeg vil spesielt
takke Terje for et utrolig godt samarbeid. Vi haper
dere finner mye interessant lesestoff i bladet dere
na hari handen. Med dette nummer av Gaiden er
0gsa var oppgave sluttfart.

\uC&;vvv\L, Neordaa

Hanne Nordhaug,
redakter

«Bygger du broer kan du krysse dem igjen og igjen.»

Rick Pinto
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78° nord: Gaiden har besgkt vért nordligste medlem.
Spennende NAV-jobb i Longyearbyen. ﬁ
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Kvartals

Hanne Bjurstrgm har vaert

arbeidsminister i ca ett kvartal.
Hun forteller om et altopp-
slukende arbeid.

Terje Evensen (tekst) Hanne Nordhaug (foto)

Det som tidligere het arbeids- og inklu-
deringsdepartementet baerer nd det noe
enklere navnet arbeidsdepartementet.
Gaiden lurer pd om dette er en indikasjon
pa en enda sterkere politisk satsning pa
arbeid, og altsd NAV-reformen, og utfor-
drer ansvarlig statsrad for departemen-
tet pa dette spgrsmalet.
-Da jeg fikk spgrsmal om & bli
acbeidsminister, var jo rammen for
. jobben gitt, forteller Hanne Bjurstrgm.
- Det var mange hensyn & ta ved for-
delingen av ansvar mellom departemen-
tenef
" ‘Bred erfaring. Da navnet p3 Hanne
Bjurstrem ble offentliggjort som den
nye arbeid
valget hg 09, var hu .
navn for ge. Men hun har en bred
erfaring oc er at kombinasjonen av
hva hun hz )rt tidligere og egenska-
per,'e hun besitter, var avgjgrende for at
hun fikk forespgrselen. +

ar entung juridisk forankring
bet med arbeidsrettslige

Min kunnskap i trepartssam-

“arbeidet er god & ha med seg og erfa-
ringen som klimaforhandler gjgr at jeg
kan forholde meg til diskusjoner med



rapport fra arbeidsministeren

vanskelig forenlige utgangspunkt, mener
Bjurstrgm.

Ingen store overraskelser. Bjurstrgm gir
uttrykk for at det fgr hun tiltradte som
arbeidsminister, var vanskelig & forutse
hvor altoppslukende denne jobben skulle
vaere, men at hun forelgpig ikke har blitt
utsatt for noen store overraskelser. Hun
mener at det har veert en fordel & komme
inn i jobben og kunne se pa NAV-refor-
men med nye og friske gyne.

- Gjennom hgringen pa Stortinget,
som fant sted kort tid etter jeg tiltradte,
matte jeg raskt sette meg inn i problem-
stillingene med NAV og fikk en bratt
laeringskurve. Det ville veert helt galt
om jeg da skulle iverksette mange nye
tiltak. Jeg ma ha mer kunnskap om pro-
blemstillingene og lovet & komme tilbake
med mer i vdrsesjonen. Dette vil jeg
gjgre, gjennom en ekspertgruppe som
snart kommer med sin beskrivelse av
den faktiske situasjonen i NAV, forteller
Bjurstrgm som erfarte at det var utfor-
drende & matte veere noe forsiktig i ut-
talelsene pa hgringen.

- Jeg erveldig direkte i formen og
forer gjerne et friskt sprak. Som politi-
ker ma jeg ha et mer hgvelig sprék og
passe pa hva jeg sier, seerlig i Stortinget.
Jeg kan aldri ty til enkle forklaringer.

Sammensatt. P& en LO-konferanse i
februar uttalte arbeidsministeren at
problemene i NAV er sammensatte og
handler om annet enn ressurser. Hun
utdyper dette.

- Vikan gjerne diskutere behovet for

mer ressurser tilNAV, men i en situasjon
der de offentlige utgiftene skal reduse-
res i henhold til handlingsregelen, ma
vi se pa andre virkemidler. Det handler
0gsd om organisatoriske spgrsmal. NAV
er en ny mate & jobbe pa der etater med
ulik arbeidsform, kultur og historie blir
forenet. Den nedsatte ekspertgruppa vil
se pa om det er noen kursendringer som
ber gjgres i arbeidsdelingen mellom
NAV-kontorer og forvaltningsenheter.

- Jeg er 0gsa opptatt av 3 se pd hvor-
dan organiseringen med en todelt
ledelse fungerer og et system med ulikt
avtaleverk for mennesker som jobber
med de samme sakene, framstar ikke
som bra for meg og det er ikke sikkert
dette er en blivende modell over tid. Men
det lar seg ikke gjgre & rydde unna his-
torien pa 1-2-3. Det vil veere viktig &
skynde seg langsomt | disse spgrs-
malene.

Alle mener noe. Statsraden opplever at
alle mener noe om NAV.

- Dette er fint, synes hun.

- Men det betyr at jeg har en viktig
jobb med & skille ut store problemer man
ma gjere noe med, fra forhold ved
etaten som vi ma leve med. Jeg ma ha
kjennskap til alt som erviktig, og faren
bred informasjon gjennom dialogen med
ledelsen og tillitsvalgte. Det er utfor-
drende & skape en bedre hverdag for de
ansatte, samtidig som oppgavene skal
lgses, og dette har jeg fokus pd i sty-
ringsdialogen med direktgren. Det er
veldig viktig med god ledelse i alle ledd
og vi ma fa til en god arbeidsfordeling

mellom de ulike

nivaene.

organisasjons-

Pa riktig vei. Hanne Bjurstrgm er opptatt
av enviss tdlmodighet og at NAV vil lgfte
seg framover.

- Det erviktig & fokusere pé det som
er bra, og det er en feil virkelighetsfor-
stdelse & tro at alt er galt i NAV, mener
hun.

- Tingene vil fungere bedre over tid
og det er ingen som gnsker seg tilbake
tildet som var tidligere. Denne velferds-
reformen er s& viktig og ma inn pa det
gode sporet. Mange spgr meg nar NAV
er ferdig etablert. NAV blir aldri ferdig,
men kan bare bli bedre og bedre.

Gode omgivelser. Fagbevegelsen er opp-
tatt av et inkluderende arbeidsliv og at
vi ma ta vare pd hverandre. Hanne
Bjurstrgm ler nar vi sper hvordan hun
tar vare pa seg selv.

- Under klimaforhandlingene i
Kgbenhavn, da arbeidsdagene var veldig
lange og krevende, kunne jeg spagrre
meg selv, <hvem skal trgste Kngttet?»
Vel, jeg har mange gode venner og gode
omgivelser som tar vare pa meg. Jeg
prover a fa trent litt innimellom, selvom
det blir noe begrenset. Jeg drar dess-
uten pa hytta i blant og kan ikke klage.
Og snart skal jeg nyte pdskeferien,
erkleerer Bjurstrgm, som avslutningsvis
i var halvtimes samtale vil gi en veldig
takk til de som jobber i NAV for jobben
de gjor.

- Dette er mennesker som jobber
veldig bra i en hardt presset etat.
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Lokale tiltak

Arbeidsmiljgundersgkelsen i NAV
foreligger. Na settes det fokus pa for-
bedringstiltak.

Hanne Nordhaug (tekst)

Stein Bjarne Larsen er tillitsvalgt i NTL NAV
og medlem av etatens sentrale arbeids-
miljautvalg (AMU). Han forteller at arbeids-
miljgundersakelsen har gitt svar pa at mange
av etatens medarbeidere har en krevende og
helsebelastende arbeidssituasjon. Rapporten
viser at utfordringene gker med graden av
direkte brukerkontakt. Det er store lokale
forskjeller pa hvordan arbeidssituasjonen
oppleves, men gjennomgaende opplever

alt for mange medarbeidere utilstrekkelige
laeringsmuligheter, oppleering og lederstatte.
Larsen forteller at dette er faktorer som vil
folges opp spesielt. Resultatene pa disse
omréadene samsvarer svart godt med de
mange bekymringsmeldinger vi fikk fra med-
lemmer og tillitsvalgte far undersakelsen ble
gjennomfart.

Flere enheter vil fa ekstra tett oppfalging
fra sentralt AMU. Han presiserer likevel at
den viktigste jobben vil skje ute pé hver
enkelt arbeidsplass. Vi forventer at det leg-
ges til rette for reell involvering lokalt. Dette
betyr at tillitsvalgte og vernetjenesten lokalt
skal vare likeverdige parter med ledelsen, og
at de ansatte blir tatt pd alvor. P& den maten
kan alle bli konstruktive bidragsytere til det
store arbeidsmiljparbeidet NAV stdr foran.
NTL NAV forventer at arbeidsgiver nd tar de
nedvendige grep. Medarbeidere som klart
har sagt i fra, md kunne forvente en bedre
hverdag.

Lokalt arbeidsmiljg utvikles lokalt. Det
er lokalt engasjement, samarbeid og sam-
handling som skaper de beste resultater.
Larsen presiserer at det nd er viktig & holde
fokus. Han vil pa det sterkeste anbefale at en
lokalt ikke forspker & bagatellisere de funn
som fremkommer, eller vise til at funnene ble
gjort pa det tidspunkt da en opplevde spesi-
elle utfordringer.

Vi star foran en spennende var med mye
viktig arbeidsmiljgjobbing. Larsen forteller at
han ser med spenning fram til evalueringsfa-
sen som starter kommende hgst.
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Krevende og helse-
belastende arbeldssituasjon

Arbeidsmiljgundersgkelsen viste
at svaert mange av NAVs medar-
beidere opplever en krevende og
helsebelastende arbeidssituasjon.
Na star lokalt arbeidsmiljgarbeid i
fokus.

Hanne Nordhaug (tekst)

Arbeidsforskningsinstituttet (AFI) leverte i
februar sin oppdragsrapport om arbeidsmiljg
I NAV. | rapporten presiserer de at det er NAV-
medarbeideres, lederes og sentrale arbeids-
miljgaktgrers konklusjoner som skal veere
radende i den arbeidsmiljgutviklingsproses-
sen NAV star overfor. Det blir derfor ikke AF|
som skal konkludere om arbeidsmiljget er
godt nok eller om tiltak ma iverksettes. Dette
skalvurderes i de prosesser som settes i gang
rundt i hele etaten.

Helseskadelige forhold. Rapporten fra AFI viser
at det er sveert mange ansatte som opplever
arbeidet sa krevende at det ligger innenfor
det forskere definerer som helseskadelig.
Omtrent hver femte medarbeider i NAV opp-
lever et uoverkommelig arbeidspress. En ma
regne med at mange av disse har en forhgyet
risiko for arbeidsmiljgrelaterte plager. Det &
stadig matte forholde seg til nye oppgaver og
oppgavelgsning er ogsa belastende. Videre
sliter det pd mange a fa motstridende infor-
masjon om hva som skal gjgres, eller hvordan
arbeidsoppgaver skal lgses. Mange NAV-
ansatte arbeider tett med mennesker i en
vanskelig livssituasjon. Dette kan fgre til
slitenhetsfglelse, noe som kan g& over til
utbrenthet.

Brukerkontakt. Arbeid med brukere kan veere
bdde belastende og belgnnende. Nar noe i
relasjon med brukere skjaerer seg kan dette
ga ut over medarbeidernes helse. Dette spe-
sielt for de som mgter brukere ansikt til ansikt.
Dessuten er det mer belastende & std i slike
situasjoner nar en har kortvarige relasjoner
til bruker, enn nar disse er av mer langvarig
karakter. Forskning viser ogsd at talegrensen

for slik belastning varierer relativt mye fra
medarbeider til medarbeider.

Mestring. Forhold som understgtter god opp-
gavelgsning og som setter medarbeiderne i
bedre stand til & takle de utfordringer og
belastninger som arbeidet medfgrer, fremmer
god helse. Fraveer av ngdvendige mestrings-
ressurser vil vaere helsebelastende og kan
lede til helseplager og sykdom. Slike forhold
kan vaere kontroll og medvirkning i jobben,
avklarte roller, god organisering av arbeidet
0g gode laeringsmuligheter. Videre erytrings-
muligheter, kollegastgtte og ledelse viktige
faktorer for mestring. Sannsynlig vil man-
glende innflytelse pa forhold i jobben teere pd
motivasjon og engasjement for en del med-
arbeidere. Hvis dette punktet forbedres vil det
sannsynligvis komme bade organisasjonen,
medarbeiderne og brukerne til gode. AFI pape-
ker 0gsd at tiltak for & bedre leeringsmulig-
hetene og oppleering ber prioriteres. Fraveer
av dette kan ga ut over de ansattes motivasjon,
engasjement og arbeidsglede. Det & ikke opp-
leve at man er kompetent til jobben kan ramme
arbeidstakernes psykiske helse.

Ledelse. Forskning viser at stgtte fra naermeste
leder erviktig for de ansattes helse og trivsel.
Dette er spesielt viktig under organisasjons-
endringer og omstilling. Kvalitet pa ledelse
regnes som en ngkkelfaktor i det psykoso-
siale arbeidsmiljget. Opplever medarbeiderne
ledelsen som darlig, skaper dette ofte mis-
trivsel og kan vaere en kilde til stress. Omtrent
hver sjette medarbeider opplever kvaliteten
pa sin leder & veere av en slik karakter at dette
kan veere helsereduserende eller til og med
helsebelastende, viser AFl-rapporten.

ILLUSTRASJONSFOTO: COLOURBOX.COM
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Arena-armen

«Jeg har vondt i Arena-armen min,
helt fra nakken og til tommelfing.
Mange hundre klikk for hver en dag,
det er hva jeg ma til NAVs behag.»

Dette er fgrste vers i en klagesang fra en
nykomling og handler om at etter kun fa
maneder som saksbehandler pd Arena,
meldte skulderplager seg. Det til tross for
atjegiflere tidr har vaert aktiv pc-bruker
uten trgbbel. Arenaprogrammet gjgr meg
vondt. Hvorfor? Jo, fordi:

«Mgllspiste» muskelceller kan bli en
konsekvens av langvarig, lett statisk belast-
ning. Det er nemlig ikke mate pa hvor mye
som skal ha plass i ett og samme skjerm-
bilde og en er prisgitt programmets mangel
pa logikk. Symbolske faner og funksjoner
startettitett og krever en usedvanlig skarp-
synthet for & treffe presist med pila. Her
ma& nakken holdes pa stram line for & feste
blikket. Dernest ma fgringen av musa veere
meget presis for ikke & slumse borti en
funksjon som ikke har noe med akkurat det
en holder pd med. Nakken ma stabilisere
for synet og skuldra for armen, samtidig
som armen ma lede handa for at fingrene
skal kunne utfgre de nesten umerkelige
finbevegelsene. Slikt er verken hode eller
armer skapt for.

Arenaprogrammet er dessuten frem-
medgjgrende fordi selve verktgyet oversty-
rer en. Fglg oppskriften slavisk ellers risi-
kerer jeg & miste hele «verket» ut i cyber-
space. Trykker jeg lagre eller ok for s a
oppdage at noe ble feil, har jeg ingen retrett-
mulighet og m& begynne pé nytt. Dette er
et paradoks nar vi star overfor meningen
med et verktgy, nemlig at det skal vaere et

Gunvor Slaatto er fysioterapeut og pedagog.

Hun har mange ars erfaring med arbeidsmiljg-
arbeid. Dette bl.a. som foredragsholder, forfatter
og arbeid innen bedriftshelsetjenesten. Na jobber
hun som IA-radgiver ved NAV Arbeidslivssenter
Akershus. Hun har gjort seg noen tanker om
NAVs IKT system.

tjenlig hjelpemiddel, ikke noe som beher-
sker en. Mangelen pa egenkontroll kan lett
skape usikkerhet og belastende stress.
Risikoen er opplagt til stede for at Arena-
spgkelset inntar drgmmeverdenen for flere
enn meg. P3 et tidspunkt folte jeg meg rett
og slett udugelig og matte se meg i speilet
og si: «Slapp av da, Gunvor! Ser du ikke at
det konstruerte Arena ikke er skapt for
menige saksbehandlere som sgker mening
og medvirkning.» Etter dette vdkna jeg i det
minste ikke lenger om natta med Arena-
spokelset i blikket.

S& om de presisjonskrevende, statiske
bevegelsene er mer enn nok til & skape
kroppslige vondter, forsterkes det hele med
muskelsmerter grunnet forsvarsmekanis-
mer. Som kjent er muskulatur vart fremste
forsvarsverk. Resultat? Redusert effekti-
vitet og i verste fall sykdom og sykefra-
veer. Jo da, jeg vet det kan hjelpe a bruke
rollermouse for & eliminere vektarm,
tohdndmus for variasjon, stgrre skjerm,
databriller, tastatur som gir mykt anslag
og andre forordninger. Blant annet ta pau-
ser ofte, strekk og baygvelser, gjgre noe
annet innimellom hvis det er tid og oppga-
ver til det. P& fritida kan hagearbeid, skiga-
ing og svgmming holde gruffet i sjakk og i
beste fall kurere. For gvrig: Helsestudio
kan ikke kurere avmakt. Men det er ikke
mulige foranstaltninger som er poenget
med dette lille skriveriet. Jeg vil bare si noe
om hva vi utsettes for. Siden jeg er IA-r&d-
giver, blant annet for halve NAV Akershus,
er det dessuten av seerlig faglig interesse.
S4&, dette hgrer faktisk med til jobben
min!

Mange syke
NAV skal falge opp sykefraver pa norske

arbeidsplasser. Selv sliter etaten med et hgyt
sykefravar i egne rekker.

Hanne Nordhaug (tekst)

Etaten hadde i 2009 et mal om 6 % sykefravéer.
Fjorarets totale sykefraveer for NAV ble pa ca

8,6 %. Sykefraveret har gkt siste dr, og mesti
fylkeslinjen. Der har lokalkontorene og forvalt-
ningsenhetene det hayeste sykefraveret. Det er
forholdsvis store variasjoner mellom fylkene. Na vil
etatens arbeidsmiljgutvalg (AMU) spesielt falge opp
fylkene med hayest sykefraver.

Hovudverneombad Else Kristine Husabg fortel
at sjukefraver har ulike arsaker.

- Diverre har eg eit generelt inntrykk av at
mange slit med stort arbeidspress. Det er reell
ressursmangel i mange kontor, og tidspress og
produksjonskrav slit pa dei tilsette. Arbeidsgjevar
vil gd inn i einingar med vedvarande hggt sjukefra-
ver for 4 finne ut kva som kan gjerast. Det er og
interessant 4 sja pa einingar med (agt sjukefravar.
Kva kjenneteiknar dei? Kva gjer at arbeidstakarane
kjem pa arbeid?

Husabg bade trur og forventar at arbeidsmiljs-
underspkinga vil bidra til [agare sjukefraver.

- Arbeidstilsynet har palagt arbeidsgjevar &
utarbeide tiltaksplan for korleis etaten skal unnga
helsebelastande arbeidsmiljg. Kartlegginga avdek-
ka helseférlege faktorar, rett nok i varierande grad
rundt om i landet, men tiltaksplanen vil matte inne-
halde punkt som har innverknad pé sjukefravaret.

Etaten sitt IA-mél for sjukefraveeret i 2010 er
sett til 7%. Husabg fortel at det er diskutert i sentralt
AMU om etaten i det heile teke skal ha méltal for
sjukefravaeret, nettopp fordi det kan tolkast slik at
ein viss prosent er akseptabel. Samstundes er det eit
poeng @ ha maltal & strekke seg imot. Det kan verke
defensivt at méltalet er hagare i 2010 enn i 2009, men
sentralt HVO tolkar det definitivt ikkje som aksept for
hagt sjukefréver.

- Det er store variasjonar i sjukefraveret innad i
driftseiningane, frd kontor med nesten null til kontor
med to-sifra tal. Dette gjeld alle driftseiningane. P4
landsplan ser vi grsmd lyspunkt i 2009, der driftsei-
ningar gar ut av aret med (&gare sjukefrévaer enn ved
inngangen av aret.

Hovudverneombodet understrekar at etaten mé
jobbe meir farebyggande pd sjukefrévarsomradet.
Naervaersarbeid ma opprioriterast. Det vil gjelde heile
etaten, uansett om sjukefrévaeret er hagt eller lagt.
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78° nord

Verdens nordligste medlem av
NTL NAV har sitt arbeidssted i
Longyearbyen, Svalbard.
Gaiden har besgkt Ase-
Katrine Andersen.

Terje Evensen (tekst og foto)

Kanskje kan Longyearbyen gi et reelt
innhold til begrepet fjernarbeidsplass.
Der erialle fall NAV representert med
et avdelingskontor underlagt NAV
Tromsg. Avstanden fra Tromsg er neer-
mere 1000 kilometer. Flyreisen tar halv-
annen time. Men dette forteller ogsa at
alt er relativt, inkludert opplevelsen av
avstand til flernarbeidsplass. Reisen fra
Tromsg til for eksempel NAV Forvaltning
Troms sitt avdelingskontor pa Lenvik tar
to og en halv time langs vegen.

Eldre metoder. Tilbake til Longyearbyen.
Der har NTL-medlemmet Ase-Katrine
Andersen hatt sin arbeidsplass siden
april 2009, som den eneste ansatte pa
NAV Tromsg, avd. Svalbard. Her betjener
hun et samfunn med ca 2000 innbyggere.
Medarbeidere som opplever et stein-
alderpreg ved IKT-systemene i NAV, kan
fa et innblikk i arbeidsdagen til
Andersen.

- Dette er et kontor som drives etter
sakalte eldre metoder, forteller hun.

- Her har jeg ingen registrerings-
tilgang i Infotrygd og ma foreta manuelle
utfyllinger og utbetalinger pd omréader
som sykepenger og foreldrepenger.

Trenger opplaring. Med et kontor som
drives sdpass annerledes enn andre
enheter i NAV, har Andersen opplevd at
det harvaert ngdvendig med opplaering
i hvordan dette kontoret drives.

- Som eneste ansatte som skal infor-
mere om alle ytelser i NAV, er det ngd-
vendig med bistand fra kolleger. Jeg
benytter mine kolleger i Troms med
jevne mellomrom gjennom kompetan-
setelefonen og eget nettverk. De er all-
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tid veldig behjelpelige og gir meg en
verdifull stgtte ndr jeg mater pd utfor-
dringer, erfarer hun. Andersen er ogsd
spent pd innfgringen av arbeidsav-
klaringspenger og informasjonsbehovet
som vil fglge av de nye meldekortene.
Hun héper pd & fa ta del i oppleeringen
pa dette omradet.

Mye av Andersens arbeidsdag er
knyttet til sykepenger og foreldrepenger.
Ellers blir det noe saksbehandling pé
yrkesskadeomradet, samt kontakt med
NAV i hele landet om ytelser som utbe-
tales fra fastlandet. | &r er det dessuten
stgrre behov for informasjon om dag-
penger da finanskrisen ogsa har nadd
Svalbard. Sgknader om dagpenger blir
tatt imot og videreformidlet til NAV
Forvaltning Troms. Sosialdelen av NAV
er ikke representert pa Svalbard.

Fleksibilitet. Som den eneste NAV-ansatte
pa Svalbard, er det neaerliggende & tro at
Andersen har begrensete muligheter til
a nyte godt av fleksitidsavtalen.

- Jeg har muligheter til & avspasere
hvis jeg planlegger dette i noe tid, for-
teller hun.

- Men jeg mé sgrge for & annonsere
i Svalbardposten og p& denne maten
varsle om at kontoret stenger. Sist som-
mer var det en kollega fra NAV Tromsg
som vikarierte i mitt fravaer.

Med en flat skatt pd 15,8 % og Sval-
bardtillegg p& 2000 kri maneden, fram-
star det som gkonomisk attraktivt &
arbeide pa Svalbard. NAV dekker dess-

uten boligutgifter for den ansatte pd
Svalbard. P& den annen side forteller
Andersen at det er dyrt & handle pé
butikken i Longyearbyen.

Hva med fritida? P& vintertid er det
mgrkt 24 timer i dggnet pa Svalbard.
Utenfor Longyearbyen er det ikke trygt
a ferdes fritt pga isbjgrn. Hvordan utnyt-
ter innbyggerne fritida under slike for-
hold?

- Folk er veldig sosiale her, erfarer
Andersen.

- Mange er flinke til & mosjonere og
holde seg i form, mens restaurantpri-
sene gjgr det populaert & spise ute. Vi
har kino hver sgndag og na blir det ogsé
bygget kulturhus.

Eksotisk. Gaidens utsendte opplever
Longyearbyen som et eksotisk sted.
Mgrke 24 timer i dggnet er uvant og ska-
per en eksotisk atmosfaere. Andersen
forteller at januar var meget spesiell for
dem som har bodd her lenge.

- For egen del gikk planlagt tur til
London i vasken pa grunn av kansellert
fly. Dette er noe som kan skje med de
klimatiske forholdene her, men der og
da foltes dette i overkant eksotisk for
meg, synes hun.

Og framtida? Ase-Katrine Andersen
har avtale om & arbeide pd Svalbard ut
juni. Etter dette skal hun i utgangspunk-
tet tilbake til Tromsg og overlate Sval-
bardkontoret til andre. Men hun trives
utmerket pad Svalbard og driver pa ingen
mate en nedtelling mot juni.



“Pa rett

Klare for kurs pd Sermarka. Fra venstre Thomas Antonsen, Jimmy Georgii og Malin C. -Midttun

Innenfor NTL er det en om-
fattende kursvirksomhet. Mye
av denne kursvirksomheten
finner sted i Enebakks dype
skoger.

Terje Evensen (tekst og foto)

NTLs kurstilbud er basert pé overbe-
visningen om at kunnskap er makt. For-
bundet vil at medlemmene aktivt skal
veere med pa & forme framtidas arbeids-
liv ut fra NTLs idégrunnlag og tilbyr
derfor en rekke landsdekkende kurs for
bade tillitsvalgte og medlemmer. Dette
er kurs som medlemmer av NTL NAV i
stor grad tar del I.

Britt Barlie ved studieavdelingen pé
forbundskontoret kan fortelle at det p3
fem ukekurs og 35 kortkurs i 2009 del-
tok 146 medlemmer av NTL NAV. | egen
regi arrangerte NTL NAV i fjor 46 kort-
kurs med 964 deltakere, mens til
sammen 298 medlemmer deltok pa 17
dagskonferanser. Dette forteller noe om
omfanget av studievirksomheten.

Pa Sgrmarka. Forbundets kurs blir holdt
pa Sgrmarka, i idylliske naturomgivelser
omtrent 20 minutters kjgring fra Oslo.
Her treffer Gaiden sju unge, hapefulle
medlemmer av NTL NAV som deltar pa
NTL-skolen trinn 1, et grunnleggende
kurs i organisasjonskunnskap. Dette er
Barbro Svensson fra NAV Grinerlgkka,

Malin C. Midttun fra NAV Skedsmo, Kirsten
Olaussen fra NAV Forvaltning Vestfold,
Jimmy Georgii fra Kundesenteret i Hor-
daland, Robert Lgvik fra NAV Forvaltning
Mgre og Romsdal, Thomas Antonsen fra
Kundesenteret i Nordland og Christiane
Rerbakk fra NAV Forvaltning Troms. De
forteller at de har meldt seg pa kurs for
& skaffe seg basiskunnskap og bli sikrere
I rollen som tillitsvalgt.

Intenst. Da de har avsluttet tredje kursdag,
har de rukket a erfare at det er en intens
opplevelse & delta pa kurs. Det faglige
innholdet varer fram til kl 18 og da er det
mange timer med laering som skal for-
dgyes. Dette er laering som skjer gjennom
forelesninger, gruppeoppgaver og rolle-
spill. Gode diskusjoner, bade i plenum og
i grupper representerer ogsa en viktig del
av leeringen. NTL NAVs kursdeltakere
mener at de har mye & leere av hverandre
o0g setter stor pris pa den sosiale dimen-
sjonen ved det & delta pa kurs.

Serviceinnstilling. Erfaringene med
Sgrmarka som kurssted er veldig posi-
tive. Kursdeltakerne forteller om et utro-
lig serviceinnstilt personale. Maten er
god, men det blir noe lang tid mellom
maltidene, mens bibliotek og trimrom
er flittig benyttet. Sgrmarka har en iso-
lert beliggenhet, men dette er bare med
pa a forsterke den sosiale rammen rundt
kursene.

Pkt bevissthet. NTL NAVs tillitsvalgte

har pa dette kurset blant annet fatt en
innfgring i medbestemmelse etter
Hovedavtalen og erfarer at livet i NAV i
varierende grad fungerer etter idealene.
De har gkt sin bevissthet pa at medbe-
stemmelsen ikke fungerer godt nok og
kunnskapen de erverver seg pa dette
kurset vil aktivt bli benyttet nar de kom-
mer tilbake til sine arbeidsplasser. S&
NTLs overbevisning om at kunnskap er
makt, kan komme reelt til syne gjennom
disse kursdeltakerne som forteller at
dagene pd Sgrmarka har gitt kraftig
mersmak.

En oversikt over kurs som NTL arrangerer dette halvaret:
M Organisasjonskunnskap (trinn I, Il og Il

I Kurs i arbeidstid, avtaler, skift og turnus i staten

M Tariffoppgjeret 2010

I Kvinner i fokus

I Personal- og lederutvikling

I Studentkonferanse

I NTL-dagene - miljg og klima

I Hvordan bli padriver for likelgnn?

M Informasjon og mediekurs

I Kurs for verneombud

M Kurs for medlemmer av innstillings- og tilsettingsrad
I Personalkonflikter og trakassering

I Kurs for tillitsvalgt som leder

I Kurs for sekretarer

I Kurs for studieledere

I Regnskapskurs

M Ungdomskonferanse

J
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1. En representant for det
serviceinnstilte personalet pa
Sgrmarka. 2. Guro Vadstein
fra forbundskontoret fritar

urs

NTLs kursvirksomhet pa Sgrmarka er
en meget viktig arena for skolering av
medlemmer og tillitsvalgte. Her far
kursdeltakerne spennende og
innholdsrike dager.

ikke kursdeltakerne fra
lekser.

3. Thomas Antonsen
lider valgets kvaler
ved lunsjbuffeten.

4. Barbro Svensson
og Sakina Bougato
(fra NTL Sentralfor-
valtningen] engasjer-
er seg.

5. Jimmy Georgii i dyp
konsentrasjon

-






Flere midlertidig tilsatte

12,6 % av de statlige ansatte i
NAV var i 2009 midlertidig til-
satt. FAFO har sett naermere
pa drivkrefter bak og virknin-
ger av «fleksible» ansettelser
| staten.

Hanne Nordhaug (tekst) Anne Grete Lossius (foto)

Totalt har andelen midlertidige tilsatte
gkt med 16,7 % i NAV siste ar. | direkto-
ratet og NDU har det vaert en markert
nedgang i midlertidige tilsettinger.
@kningen har i hovedsak skjedd i fyl-
keslinja og | spesialenhetene. Blant
saksbehandlerne er nesten 18 % mid-
lertidig tilsatt. Kun ca halvparten av
medarbeiderne som jobber med kon-
torstgtte er fast ansatt.

Store forskjeller. Det er 0gsé store for-
skjeller mellom ulike enheter i NAV.

Av fylkene ligger Oslo hgyest med
24,3 % midlertidige tilsatte 1 2009. Vest-
fold er det fylket hvor flest er fast
ansatte. Her hadde de 6,3 % i midlerti-
dig tilsettingsforhold.

Fylkesdirektgr Trine Heibg Holm i
Vestfold opplyser at deres policy er d
begrense bruk av midlertidige stillinger.
Midlertidig tilsatte har veert benyttet for
4 ta unna restanser etc, men nar disse
oppgavene var utfgrt ble antall midler-
tidig tilsatte redusert. | enkelte situa-
sjoner er det behov for vikarer og mid-
lertidige tilsettinger. Det er da viktig at
dette oppleves som positivt av de fast
ansatte. | Vestfold er vi opptatt av at
midlertidige tilsettinger blir formalisert
gjennom tilsettingsradd. P& den maten
reduserer virisikoen for at disse sgker
andre jobber, og vi kan lettere beholde
kompetansen i organisasjonen, forteller
Heibg Holm.

Henrik Lyng er leder for administra-
sjonsavdelingen ved NAV Oslo. Han
informerer om at de har gkt den faste
bemanningen i 2010. Dette har virket
positivt pd arbeidsmiljget. Det gir mer
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Forsker Svein Erik Moen ved FAFO har sett pa bruk av midlertidig tilsettinger i
statlige etater.

trygghet og stabilitet i organisasjonen.

| Oslo opplevde de sterke fgringer pa
at ekstrabevilgningene som kom i 2009
skulle benyttes til restansenedbygging
og andre ekstraordinaere oppgaver. Det
kunne ikke forventes & f& viderefgrt dette
budsjettnivaet. Den store usikkerheten
gjorde at vi ikke tok sjansen pa & ansette
fast, forteller Lyng.

Usikker ressurstilgang. Forsker Svein Erik
Moen ved Forskningsstiftelsen FAFO
har pd oppdrag fra NTL sett pd konsu-
lentbruk og midlertidige ansettelser |
staten. NAV og Arbeidstilsynet er valgt
ut som casestudier. Moen viser til at
NAV i stor grad benytter midlertidig
ansatte med begrunnelse i usikkerhet
rundt fremtidig finansiell situasjon i form
av ekstratildelinger. Dette har fgrt til at
mange saksbehandlere har midlertidig
ansettelse. NAV eristor grad pavirket
av generelle konjunkturer. Arbeidslgshet
er en viktig faktor som pavirker hvor
mange ansatte NAV trenger til enhver
tid. Moen papeker at bdde rammebe-
tingelser, reformer og konjunkturer gjgr
at NAV har en stor tilbgyelighet til 3
benytte medarbeidere i engasjement |
midlertidig tilsettingsforhold.

Negative konsekvenser. Moen forteller at
utstrakt bruk av midlertidig ansatte gker
gjennomtrekken i etaten, noe som med-
fgrer belastning for de fast ansatte. Mye
tid til oppleering av nyansatte kan ga ut
over virksomhetens evne til & utfgre eta-
tens oppgaver. | tillegg gir det store kost-
nader til oppleering av folk som slutter etter
kort tid. Etatens evne til langsiktig kom-
petanseutvikling vil ogsa kunne lide, fortel-
ler Moen. Konsulentbruk vil kunne g& ut
over virksomhetens egen mulighet til &
utvikle spesialkompetanse. Dessuten kan
dette pavirke arbeidsmiljget negativt. Dette
spesielt ved at det skaper misngye med
tanke pa ressursbruk og ulikt lgnnsniva.

Kapasitet og kompetanse. Moen trekker
0gsé fram positive sider ved midlertidige
tilsettinger. Ved god praksis kan virk-
somheten fa gkt kapasitet i perioder med
heyt press. Det gir ogséd mulighet for
arbeidserfaring og videre jobbmulighe-
ter for de som blir midlertidig tilsatt.
Innleie av konsulenter kan bidra til at
virksomheten leverer varer og tjenester
som den i utgangspunktet ikke har kom-
petanse til & utfgre. Konsulentene kan
tilfgre ansatte ny kompetanse. Ved god
bruk avinnleid arbeidskraft vil det ogsa
oppsta et godt arbeidsmiljg.



Faste tilsettinger 1 Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet har 3 %
midlertidig tilsatte. Dette er |
hovedsak ordinzere vikariater.

Hanne Nordhaug (tekst) Anne Grete Lossius (foto)

FAFO-forsker Svein Erik Moen opplyser
at det ikke er hensiktsmessig a foreta
en direkte sammenligning mellom
Arbeidstilsynet og NAV. Dette fordi virk-
somhetene har ulike funksjoner, ulik
stgrrelse og erinne i ulike utviklings-
prosesser.

Likevel vil det & se pa forskjellige
virksomheter vaere med pa & forklare

drivkrefter og virkninger av innleid
arbeidskraft.

Tradisjon. Arbeidstilsynet har tradisjon
for at kjerneoppgaver ikke utlyses som
engasjement. Dette fordi oppleerings-
tiden er lang. | de tilfeller det ansettes
midlertidig er det i hovedsak innenfor
kontorfunksjoner. Midlertidig ansettelse
bliri mindre grad sett pa som en lgsning,
og er heller ikke et tema. Ogséd i de til-
feller hvor det bevilges midlertidige
gkonomiske midler velger Arbeidstilsy-
net & tilsette fast. Konjunkturendringer
pavirker dermed ikke bruk av midlerti-
dig tilsetting, forteller Moen.

NTL-tillitsvalgt Tor Atle Sporsheim
I Arbeidstilsynet er forngyd med at de
har en praksis med & ansette medar-
beidere i faste stillinger. Selvom det er
store forskjeller mellom NAV og Arbeids-
tilsynet bade i stgrrelse og forutsigbar-
het, pdpeker han at begge etater er styrt
av politiske bevilgninger. Han trekker
fram ekstrabevilgningene som ble gitt
tilarbeid med sosial dumping i 2009 som
et eksempel. Selvom dette var ekstra-
ordinaere midler valgte Arbeidstilsynet
& ansette prosjektmedarbeiderne i faste
stillinger. Sporsheim mener dette eren
god ansettelsespolitikk som fremmer
stabilitet og et godt arbeidsmiljg.

Darlig personvern

Ansatte i NAV har rett pa
samme personvern som andre
borgere. Det er utfordrende a
vaere ansatt og samtidig
bruker av NAV.

Hanne Nordhaug (tekst og foto)

Personvern og diskresjonshensyn for
etatens egne ansatte og deres neermeste
familie opptar sveert mange. Gaiden har
veert i kontakt med mange tillitsvalgte
og medlemmer som etterlyser en bedre
mate & ivareta de ansattes personvern
som brukere av NAV. Fylkene harvalgt
ulike mater & handtere dette pa. Til-
bakemeldinger fra NTLs fylkes-
tillitsvalgte viser at dagens praksis
fungerer sveert darlig mange steder.

Sentrale retningslinjer. Det er nd ut-
arbeidet forslag til nye sentrale retnings-
linjer for behandling av saker for ansatte
og deres naermeste familie. Bade til-
litsvalgte og vernetjenesten har veert
representertiarbeidsgruppa som har
sett pa disse retningslinjene. Retnings-
linjene inneholder saksgang, skjerming
I IKT-systemene og hvordan oppfglgings-

ansvaret skal ivaretas i sykefravaers-
arbeidet. Gruppa har ogsd papekt at
fylkenes og resultatomradenes rutiner
ma& gjennomgas og sikres. Personvern
ivaretas fgrst og fremst ved at taushets-
plikten overholdes. Dette sikres gjennom
lokalt holdningsskapende arbeid.

Lovendring. Nestleder i NTL NAV, Esther
Van Veen, har vaert NTLs representant
i arbeidsgruppa som har sett pa sentrale
retningslinjer. Hun mener det er vanske-
lig & fa til en god sikring av personvern
for etatens egne medarbeidere uten &
f& en bedre settekontorordning. For at
sakene skal slippe & g& innom egen
arbeidsplass er det ngdvendig med en
lovendring. | fglge dagens folketrygdlov
ma krav etter folketrygden fremsettes
ved bostedskontoret. Van Veen mener
det nd ma komme en forskrift som kan
gjere det mulig for NAV-ansatte &
fremme krav direkte til et settekontor.

Nasjonalt settekontor. Tor Mindrebg, fyl-
kestillitsvalgt i NTL NAV Aust-Agder,
forteller at fylket gnsker & bli vurdert
som nasjonalt settekontor for hele lan-
det. Han ser store fordeler ved & kunne
samle all behandling av saker for egne
ansatte ved et eget kontor. Saksgangen

vil g& raskere og personvernet vil bli
bedre ivaretatt. Mindrebg forteller at
NAV Aust-Agder har kommet langt i NAV
etableringen, og vil veere i stand til &
kunne etablere et nasjonalt settekontor
i lgpet av kort tid. Esther Van Veen for-
teller at NTL NAV gnsker et nasjonalt
settekontor for hele landet. Vi fglger nd
dette opp gjennom arbeidsgiver. Aust-
Agder har gode forutsetninger for &
kunne handtere en slik oppgave, men
NTL NAV har ennd ikke konkludert med
hvor et slik nasjonalt settekontor bar
lokaliseres. @vrige fylker m& ogsa f&
mulighet til & melde interesse, presise-
rer Van Veen.

Tor Atle Spors-
heim, NTL
Arbeidstilsynet
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Riktig avlgnning
av tolker

Tolker ansatt
ved hjelpe-
middelsentraler
har fatt for lav
godtgjering for
tolkeoppdrag.
Etter patrykk fra
NTL er dette na
ordnet opp i.

Trygve Baltzersen
FOTO: JARUND 0.
GUSTAVSEN

Hanne Nordhaug (tekst)

Tolker pé langvarige
oppdrag som med-
farer overnatting ma ofte vare tilgjengelig
for bruker ogsé i perioder hvor det ikke er
aktiv tolking. Dette for & sikre brukernes
rettigheter til deltakelse ved ulike aktivi-
teter. En gammel seravtale i Trygdeetaten
tilsa at tolkene skulle lgnnes med 75 % av
ordinr lenn i den perioden de var tilgjenge-
lig for bruker, men ikke drev aktiv tolking.
Til tross for at denne sravtalen oppharte
ved opprettelse av NAV, har noen hjelpemid-
delsentraler fortsatt & benytte redusert
lgnn under tolkeoppdrag.

Rédgiver i NTL NAV, Trygve Baltzersen,
forteller at NTL har vaert klare pé at Hoved-
avtalen skal falges ndr tolkene er ute pa
oppdrag for arbeidsgiver. Dette innebarer
at medarbeiderne skal ha full overtids-
kompenasjon nar de mé vere tilstede og
tilgjengelig for bruker ut over alminnelig
arbeidstid. Vitok dette opp ferste gang med
arbeidsgiver i sommer. N& har saken ende-
lig lost seg. Etter seks maneders behand-
lingstid hos HR-stab fikk vi til slutt svar.
Arbeidsgiver har gitt oss medhold i at det
ikke er hjemmel for & gi redusert avlgnning
for slikt arbeid. Vi har nd fatt beskjed fra
direktoratet om at de vil falge opp NTL NAV
sin henvendelse, og ta de ngdvendige grep
for at ordningen med redusert godtgjering
opphgrer. Med dette regner Baltzersen med
at alle NAVs ansatte tolker nd far overtids-
godtgjering ndr de er tilgengelig for bruker
ut over ordiner arbeidstid.
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Frallifdl | |
ferbundsiontoret)

|

Vibecke Solhaug Eriksen og Siv Anita Hagen

NTL har nylig rekruttert to nye for-
bundssekretaerer. Begge kommer
fra NAV.

Terje Evensen (tekst og foto)

| november 2009 ble det kunngjort et ledig
verv og et ledig vikariat som forbundssekretaer.
Rekrutteringsprosessen endte med at Vibecke
Solhaug Eriksen og Siv Anita Hagen nd er de
to nye ansiktene pa forbundskontoret.
Vibecke Solhaug Eriksen ble fylkestillitsvalgt og
avdelingsleder for NTL NAV Oslo da avdelingen
ble etablert i 2007, verv hun kombinerte med en
50 % ré&dgiverstilling ved NAV Gamle Oslo. |
desember 2008 trakk hun seg fra vervene i NTL
NAV og begynte i vikariat som HR-r&dgiver i NAV

Oslo. Mai 2009 gikk hun inn i avdelingslederstill-
ing i midlertidig restanseenhet i Oslo, far hun ved
oppstarten av dette aret ble teamleder i Nasjonalt
restanseteam pa barnebidrag i direktoratet. En
begivenhetsrik periode har fgrt til at hun nd er
tilbake i NTL-manesjen. Pa forbundskontoret
skal Vibecke jobbe i Gruppe Stat og vil blant an-
net bli involvert i varens hovedtariffoppgjer.

Siv Anita Hagen var fylkestillitsvalgt og avdel-
ingsleder for NTL NAV Akershus fra etablering av
avdelingen fram til mars 2008. Da begynte hun i
stilling som avdelingsleder ved NAV Forvaltning
Skedsmo. N& gar hun inn i fgdselsvikariat pa
forbundskontoret og skal bekle en rolle i den
sakalte toppgruppa hvor personalsaker blir ett
av ansvarsomradene.

Gaiden gnsker de nye forbundssekretserene
lykke til med sine nye oppgaver.



6-timers arbeidsdag
- noe for NAV?

Undertegnede var til stede pa &rskonferan-
sen til Manifest onsdag 3.mars sammen med
650 andre interesserte. Konferansen var
svaert engasjerende og ga deltakerne inter-
essante innspill og tips i jakten pa gode ideer
til bedring av arbeidsmiljget og til & gjore
norsk arbeidsliv mer inkluderende og demo-
kratisk.

Tines produksjonsbedrift p& Heimdal
(170 ansatte) ved Trondheim var fgrst ute
med sin suksesshistorie. Bedriften gjorde
rede for sitt forsgk med sekstimersdagen
under mottoet: «Vi- (dvs. alle ansatte i fel-
lesskap), ma finne gode lgsninger». Seksti-
mers arbeidstid pr. dag ble gulrota som
gjorde at de ansatte strakk seg mer. Beslut-
ningsprosessene ble flyttet nedover i sys-
temet, noe som gjorde at alle fikk et stgrre
eierforhold til beslutningene. De ansatte
folte at deres realkompetanse ble lyttet mer
til. Engasjementet vokste med denne positive

opplevelsen. Tilliten mellom de ansatte og
ledelsen gkte. 80 % synes de hadde fatt et
bedre arbeidsmiljg etter omstillingen.

Nar vi sa legger til at sykefraveeret har
gatt ned og at produktiviteten har gkt med
mer enn de 20 % som arbeidstida ble redu-
sert med, blir det litt av en solskinnshistorie.
Direktgren pd bedriften fortalte at han sta-
dig gikk rundt og snakket med de ansatte.
Han apnet alltid med fglgende replikk: «Hva
kan jeg gjere for at du kan f& en bedre
arbeidsdag 7»

P& spgrsmal om han opplevde stor
pagang fra nysgjerrige bedrifter/organisa-
sjoner, var svaret et klart «NEl»!

Hva er den viktigste forutsetning for at
dere har lykkes? Ledelsen ma endre adferd
farst, var hans kontante svar !

Noe for NAV?

HANS-MARTIN SOLBERG,
Buskerud

Oppsummering
av trivselstiltak

Vi har en wide-screen TV pa lunsjrommet.
Den skulle egentlig bare brukes til kjedelige
presentasjoner og langtekkelige NAV-videoer.
Ikke'no OL. Ikke en gang skole-TV. Sa klagde
viog fikk senere tilgang til alle NRK-kanalene.
Og ganske nylig brukte vi den da vi hadde en
kombinert bacalao- og Singstarkveld med
godt oppmgte. Da det viste seg at OL stort
sett gikk pa kvelds- og nattetid, har ikke TV'en
blitt brukt sd mye som antatt.

Fruktordningen funker fint, men hvor ble
det av gulrgttene vi hadde fgr? Noen rot-
frukter burde vaere en selvfglge. Om de ikke
kommer inn pd menyen igjen ma vivurdere
a sgke erstatning. Quiz-laget vi hadde ble
lagt ned i 2008. Uteplassen som arrangerte
quiz-kvelder gikk vel fri for spgrsmal. Dette
har vi erstattet sporadisk med noen omgan-
ger quiz pa personalfestene vi har hatt. Det
er utrolig hvor mye rart folk har fylt hodene
sine med.

Ellers harvidrevet med litt morgentrim
tidligere. Hun som ledet an der, var en fresk
dame som gikk av med AFP litt fgr man
begynte & snakke om & fa folk til & delta len-
geriarbeidslivet. N3 brukes morgenen kun
til hjernetrim. Hver dag starter med nye
direktiver, ordinger, omlegginger og annet
nytt som vi skal kunne noe om. Basseng-
kortet vi har, blir i hvert fall brukt ofte. Godt
& kunne svgmme nar man av og til fgler at
NAV har tatt seg vann over hodet.

Massasjestol, badstu og ribbevegg har
viogsa. Det er heller usikkert om noen bru-
ker disse tilbudene. Er man passe mgrban-
ket, heit i toppen og henger i stroppen hele
dagen, kan vel disse tilbudene bli litt smgr
pa flesk.

Joda, vi trives godt vi. Og hadde det ikke
veert for alt arbeidet hadde vi sikkert trivdes

enda bedre. TROND GAASLAND,
Finnmark

Legg ikke ut pa langtur
uten trening

Terje Evensen (tekst)

Péasken er ei tid da mangfoldet av interesser i
klodens befolkning kommer tydelig til uttrykk.
Ekstreme utslag finner vi for eksempel pé
Filippinene hvor mange mennesker lar seg spikre
til korset pa langfredag for & rense sjelen og fri
seg fra sine synder. Her hjemme har paskeinteres-
sene en noe annerledes, men like fullt mangfoldig,
karakter. Appelsiner, kvikklunsj, lammestek, krim
pa TV og krim i bokform, er noen av stikkordene
som gjerne ledsager pasken.

Péasken er ogsa ei tid da mange blaser stavet
av fjellvettreglene. For vi skal jo til fjells, mange
av 0ss. Med de utallige tusener av mennesker som
oppseker norske fjell ag vidder, er det ikke annet
enn fornuftig med kjgreregler for hvordan man
bar opptre. Jeg unner Norsk Folkehjelp og Rede
Kors en viss avlastning. Fjellvettreglene kan kan-
skje oppleves som snusfornuftige pa Margrethe
Munthe-vis, men uansett er det nyttig  lene
seg til dem. Kanskje ogsa NAV burde gjort dette.
Fiellvettregel nr 1, for eksempel, «Legg ikke ut pé
langtur uten trening». Vegen fram mot et velfun-
gerende NAV, med en strabasigs reformperiode,
kan utvilsomt betraktes som en real langtur. |
etterpaklokskapens lys kan det falle seg naturlig
a antyde at vi kanskje ikke var trent for dette, for
eksempel gjennom utilstrekkelig kompetanse. Det
har veert noen motbakker som har vert tunge &
beseire. Det ligger selvfalgelig en treningseffekt &
std midt oppe i disse bakkene, men noen mé bryte
underveis. Jeg hadde virkelig unt disse & ha et
tilstrekkelig treningsgrunnlag for dette lgpet.

Fjellvettregel nr b sier noe om & ha utstyret
i orden, noe som far meg til @ tenke pa IKT-
systemer som pa ingen mate bidrar til & gjare
arbeidsdagene enklere. NAV har ikke vaert rustet
mot uver og kulde og har kanskie glemt & lytte
til erfarne fjellfolk. Men uansett har det ikke vaert
lett & finne fjellfolk som har erfaring fra et sa
komplekst terreng som NAV er.

Avslutningsvis mé jeg sl& kaldt vann i blodet
til de som setter sin lit til regel nr 8, «Vend i tide.
Det er ingen skam & snu». Selv om mye kan gjares
annerledes og bedre, antar jeg at selve NAV har
kommet for & bli.

Ha ei god paske og spar pa kreftene.
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NTL =Innflytelse

NTL er en organisasjon som
arbeider aktivt mot det
politiske miljget. Dette bidrar
til innflytelse.

Terje Evensen (tekst og foto)

LO-familiens politiske arbeid handler
om & fa stgrst mulig gjennomslag for
saker som er viktige for sine medlem-
mer. For menige medlemmer av NTL
NAV vil det kanskje veaere interessant &
vite noe om hvordan LO arbeider med
NAV-reformen overfor det politiske mil-
joet. Tor-Arne Solbakken er tidligere
nestleder i NTL og n& nestleder i LO.
Han forteller gladelig om dette.

- | forrige stortingsperiode ble det
nedsatt et samarbeidsutvalg bestdende
av LO-ledelsen, tre forbund involvert i
NAV og politikere fra Arbeiderpartiet,
forteller Solbakken, som na leder dette
samarbeidsutvalget.

- Utvalget er et signal om at hele
LO-systemet er opptatt av at NAV
fungerer. Jeg oppfatter NAV som LOs
viktigste verktgy for @ nd malnr 1, arbeid
til alle.

Reellinnflytelse. P& spgrsmal om det er
mulig & se noen positive fglger av fag-
bevegelsens politiske arbeid, er Sol-
bakken tydelig.

- Den positive budsjettutviklingen i
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NAV er en direkte fglge av dialogen |
samarbeidsutvalget. Her er det flere
som har gjort en god jobb. Leder i NTL
NAV, Jarle Berge, gav en god rede-
gjgrelse rundt situasjonen i NAV og
framhevet argumenter som politikerne
lyttet til. Dette gav faktiske utslag for
budsjettbevilgningene og er et godt
eksempel pd den politiske inn-
flytelsen som LO-familien har, mener
Solbakken.

Forventninger til regjeringen. LO opplevde
& f& gjennomslag for mange av sine
synspunkter da Stortingsproposisjon nr
51 medferte en tilleggsbevilgning pa 710
millioner kroneri fjor. Men de fortsetter
sitt arbeid for & bygge opp under NAV-
reformen.

- Vi har en positiv dialog med den
nye arbeidsministeren Hanne Bjurstrgm,
forteller Solbakken.

- Vifremmer krav om at det er ngd-
vendig & fa til en samhandling mellom
NAV-kontorer og forvaltningsenheter
som fungerer godt. Vi ser at NAV fun-
gerer ujevnt fra fylke til fylke og vil ha
en sterkere etatsstyring. Dessuten er
det helt vesentlig i at det blir investert i
IKT-systemer som skaper en god
arbeidshverdag for de ansatte.

Optimist. Tor-Arne Solbakken er ikke i
tvil om at NAV-reformen er en riktig
reform.

-Jeg erfortsatt optimist og er trygg

for atvivil se en jevn stigning i presta-
sjonene fra NAV, for & bruke en sports-
lig terminologi. | etterpaklokskapens lys
burde ikke daveerende statsrad Bjarne
Hakon Hanssen oversolgt NAV-reformen
som han gjorde. Dette har hans etter-
falgere mattet slite med, noe jeg ogsa
har fortalt Hanssen.

Politisk dialog. Selv om LO og NTL har
et fagligpolitisk samarbeid med Arbei-
derpartiet, er Solbakken opptatt av &
framheve at dette ikke innebaerer for-
pliktelser fra organisasjonenes side.

- Gjennom det fagligpolitiske sam-
arbeidet er Arbeiderpartiet forpliktet til
& veere i dialog med LO og lytte til fag-
bevegelsens standpunkter, uten at dette
innebeerer forpliktelser om lojalitet fra
var side, forteller Solbakken, og legger
tilat han har dialog med representanter
for alle politiske partier i mange sam-
menhenger. Han mener at NTL ville vaert
svekket som samfunnsaktgr uten kana-
lene de har mot det politiske miljget.

Tilrepresentantskapsmgtet. Nar NTL NAV
arrangerer sitt representantskapsmgte
i slutten av april, er Tor-Arne Solbakken
blant gjestene, noe han ser fram til.

-Under representantskapsmagtet er
jeg bedt om 3 sinoe til delegatene, men
det viktigste for meg, ved mitt naerveer,
vilvaere & fa tilbakemelding og hgre hva
NTL NAVs tillitsvalgte har pa hjertet.
Jeg gleder meg veldig.



Suksess med vervekampanie

Totalt 232 nye medlemmer ble resultatet av NTL NAVs vervekampanje. NTL NAV Servicesenter

gikk seirende ut av konkurransen.

Hanne Nordhaug (tekst og foto)

I perioden fra 1.oktober til 15. desember
har NTL NAV hatt ekstra fokus pé ver-
ving. Avdelingene ble utfordret til en
konkurranse om hvem som klarte &
verve flest medlemmer. Seieren gikk til
NTLs avdeling ved NAV Servicesenter.
I'tillegg til mange nye medlemmer, mot-
tok de en premie fra landsforeningen
pa kr 10.000.

Kontakter alle nye. Tillitsvalgt ved NTL
NAV Servicesenter er Heidi Sjgberg. Hun
er bevisst pa 3 ta kontakt med alle nytil-
satte kort tid etter oppstart pa arbeids-
plassen. Da far de muntlig orientering
om NTL, i tillegg til vervebrosjyre etc.
Som den desidert stgrste fagforeningen
ved NAV Servicesenter har de en sentral

>

Avdelingsleder for NTL NAV Servicesenter, Heidi Sjg-
berg, har vervet mange nye medlemmer under verve-
kampanjen.

og viktig rolle pd arbeidsplassen, noe
som 0gsa er positivt i vervesammen-
heng. Med godt vervearbeid hele aret
har de derfor heller ikke gjort noe annet
i kampanjeperioden enn det de gjor
resten av aret.

Medlemspleie. Sjgberg forteller at de
ennad ikke har bestemt hva vervepremien
skal brukes til, men den vil nok benyttes
tilmedlemspleie i en eller annen form.
Tidligere har avdelingen holdt kurs i
magedans. Hun ser ikke bort fra at ver-
vepremien blir benyttet til aktivitet som
ligger «litt» utenfor det faglige. Avde-
lingen setter pris pad premien, og vil
fortsette med aktivt vervearbeid. Gaiden
gratulerer NTL NAV Servicesenter som
vinnere av vervekampanjen med 25 nye
medlemmer.

Sendes til Norsk Tjenestemannslag, Mgllergata 10, 0179 Oslo, eller fakses til: 23 06 1555

Navn:

Fgdsels- og personnummer (11 siffer]:

Adresse:

Postnr. /Sted:

E-postadresse:

TUf. privat:

TUf. arbeid: TU. mobil:

Arbeidssted:

Adresse arbeidssted:

Far lgnn utbetalt av:

Lonnstrinn/Arslgnn:

Er du medlem i annet LO-forbund/eller forbund utenfor LO?

[1Ja [ Nei

H

vis ja - hvilket og n&r opphgrer medlemskapet:

Vervet av [navn og adresse):

Dnsket vervepremie:

Sted/dato:

Underskrift:
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:

Tor Gunnar Mgien, Kjeller
Liv Johansen, Trondheim
Ruth Njerve, Kristiansand

Frist for innsending av kryssord-
lgsning er 1.mai 2010. Konvolutten
merkes med "Gaiden mars 2010”
og sendes til: NTL NAV v/Hanne
Nordhaug, NAV Larvik, PB 188,
3251 Larvik. Vitrekker ut 3 vin-
nere som far henholdsvis 5, 3, 0og 2
flax-lodd. Her kan det veere store
gevinster & hente. Lykke til.

Sudoku
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Fyllinn de tomme feltene slik at hver rad og
rekke inneholder alle tall fra 1til 9. Hvert stor-
felt pa 3x3 felter ma ogs& inneholde alle tall fra
1til9. Tallene kan kun en gang per rekke, rad
eller storfelt.
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Lasning:

Farste periode mot slutten

NTL NAV har eksistert i neerare tre ar. Sjglv om NTL NAV hadde ein trong fgdsel
pa Gol ma vi i ettertid kunne seie at NTL NAV har vore ein suksess. For eigen del
har eg alltid trudd p& NTL NAV. Alternativet med to NTL landsforeiningar i NAV
ville uansett vore eit darlegare alternativ. NTL NAV er ei aktiv landsforeining med
mange aktive avdelingar og tillitsvalde. NTL NAV er ogs& den stgrste landsfor-
eininga i NTL og vi vervar best. NTL NAV aukar medlemsmassen jamnt og trutt
ogvieridagom lag 6200 betalande medlemmer. Med ikkje-betalande medlem-
mer ervi over 8000 medlemmer. Det star det respekt av! Takk til alle som vervar
og hald fram med det gode vervearbeidet.

27.- 29. april held NTL NAV sitt fgrste ordinaere representantskapsmgte pa
Klaekken utanfor Hgnefoss. | desse dagane skal vi samle over 130 delegatar og
gjester. Naturleg nok gér mykje av tida fram til representantskapsmgtet med til
forebuing slik at mgtet gar s knirkefritt som mogeleg. Mykje skal skrivast og
mykje skal planleggjast.

Resultatet av arbeidsmiljgundersgkinga er kjent og arbeidet pa den enkelte
arbeidsplass erigong. Resultatet viser at NAV har ei arbeidsmiljgutfordring pa
fleire felt. Kanskje spesielt i forhold til leiing og kompetanse. Det er viktig at vi
no far gode prosessar lokalt slik at vi kan ta tak i problema. Det gledelege er
likevel at arbeidsmiljgundersgkinga viser at det er god kollegastgtte i NAV. Det
betyr at vi er flinke & hjelpe og stgtte kvarande i ein utfordrande arbeidsdag.

NTL NAV er glade for at arbeidsavklaringspengar (AAP) og
arbeidsevnevurdering (AEV) endeleg blei innfgrt 1. mars.
Dette er ei god innhaldsreform i trdd med méalet med NAV-
reforma; fleire i arbeid og i aktivitet. Vi er likevel spente p&
om NAV har nok ressursar til felgje opp AAP og AEV pa ein
god mate. Det er i fgrste rekke NAV-kontora som vil mate
trgkket og vi veit at NAV-kontora er hardt belasta fra for. |
tillegg er vi spente pa korleis brukarane taklar omlegginga
til meldekort. Ny IA-avtale er endeleg pa plass. No mé alle

i NAV arbeide for eit meir inkluderande arbeidsliv, bade in-

ternt og eksternt. Arbeidslivssentra ma fa ein sentral plass
i det eksterne |A- arbeidet som NAV skal gjere.
Prosessen rundt budsjettet for 2011 er allereie i
gong. Vi har komme med vére innspel til NTL.
Ressursar er eit stikkord i var tilbakemelding,
bade i forhold til IKT og i forhold til ei generell
styrking avbemanninga av NAV. Sigbjgrn Johns-
en sitt mantra er som kjent handlingsregelen,
sa det spgrs om vi far gjennomslag for meir
pengar til NAV i regjeringa. Vi jobbar likevel med
dette som mal.

Jarle ge
Leder NTL NAV

7 7
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B-PostAbonnement
Returadresse: NTL NAV

c/o Arbeids- og velferdsdirektoratet,
Postboks 5, St.0Olavsplass 0130 Oslo

Rockn
roll |

direktoratet

Innenfor betongvegger langt inne i en korridor skjuler Arbeids- og velferdsdirektoratet

en hemmelighet.

Terje Evensen (tekst og foto)

Heldigvis har denne etaten rom for &
drive med mer enn OU-prosesser,
oppfelging av arbeidsmiljget og ned-
bygging av restanser. Dersom noen
skulle mene at NAV i stor grad har
veert preget av unoter i reformperio-
den, er det helt andre toner som kan
heres for de som befinner seg pé rett
sted omtrent én gang ukentlig. For det
er nemlig et band som driver med
musikalske utfoldelseri direktoratets
lokaler.

Gammelt band. Etter at Gaiden hgrte
rykter om dette bandet, inviterte vi
oss selv til en gvelse for & bringe pa
det rene om det er snakk om reelle
musikalske ferdigheter. | forkant av
gvelsen fikk vinoen ord med bandets
nybegynner og gitarist Erling
Mathisen, tidligere kjent som fgrste
leder av NTL NAV. Han forteller om
et band som har operert lenge.

- Kjernen i bandet har eksistert i
mange ar, i tiden fra Aetat, med Olav
Rusten som en primus motor, for-
teller Mathisen. - Med noen nye med-
lemmer, blant annet meg, har bandet
funnet en ny form.

Evergreens. P& spgrsmal om hva slags
repertoar bandet har, forteller Mat-
hisen at hovedparolen er alt mulig av
evergreens.

- Hele bandet respekterer at Olav
Rusten er leder og han kammer med
mange forslag til later, men det er
allikevel demokratiske prosesser som
ligger til grunn for utvelgelsen. Vi
baserer oss pa at det ikke er lov & si
nei uten at vi har prgvd & spille
laten.

Ledige for oppdrag. Hele ideen med
bandet handler om & spille for moro
skyld, uten a ha for store ambisjoner,
men noen oppdrag har de hatt. Trom-
petist Steinar Johannessen forteller
at de tre ganger har veert backingband
for den etatsinterne revyen i Horda-
land. De fikk ogsa aren av & opptre |
direkter Tor Saglie sin 60-arsdag,
blant annet med Yngvar Aasholt som
gjestevokalist. Men hvis andre trenger
et musikalsk bidrag til arrangemen-
ter i etaten, stiller dette bandet seg
til rédighet.

Spilleglede. Gaidens, for anledningen,
musikkreporter far hgre et band som
definitivt baerer preg av rutine og spil-
leglede. «Drive My Car», en gang i
tiden skrevet av Paul McCartney og
John Lennon, sitter som ei kule og
svinger uhemmet, mens Marvin
Gaye's «Ain't No Sunshine When She's
Gone» oser av tarevat melankoli. Som
skapt for en sakte dans, kinn mot kinn.
Om dette bandet ikke har noen ambi-
sjoner som tilsier at de vil erobre
verden, fortjener de utvilsomt & ero-
bre NAV med sine smektende toner.




