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Kjekk kar, kommer og gar

Detvar noe mutter'n pleide & si da jeg var guttunge.
Skjgnte egentlig aldri hva hun mente med det. Men
det er betegnende for dagens situasjon. Nar dette
skrives, er det nettopp blitt kjent at Saglie gar. Han
garriktignok sakte. Han sitter ut &remalsperioden,
hvilket i praksis betyr at han har ett &r pa & redde
sitt gode navn og rykte. Jeg mener ikke & si at han
har gjort store feil som leder av NAV-reformen, men
jeg synes at det er betenkelig at det store malet for
tiden er a fa restansene ned pa 2006-niva. Tilbake
til scratch, for & si det slik. Vi gikk inn i en omstilling
med gnske om & bli bedre. N& er mitt inntrykk at vi
har justert malet til & bli like gode som vi var.

Saglie er forresten sveert forngyd med innfgringen
avarbeidsavklaringspenger. Det han underslériden
sammenhengen, er jo det faktum at svaert, svaert
mange brukere ikke har fatt den oppfglgingen de har
krav pd. Ikke er de itiltak heller. Det behgver riktignok
ikke bero p& manglende oppfelging - det har med
tiltaksbudsjettet & gjore. Det er skrapa. Da er det jo
kjekt at vi har gatt over pd rammestyrte midler. Dette
kan dere lese mer om i Trygves kronikk pa side 16.
En kollega avleverte fglgende hjertesukk her om
dagen: Fem méneder ventetid pa NIMI [yrkesretta
rehabilitering) og dette kalles «Raskere tilbake»?!

Turid Lilleheie er en annen som gar. Hun kom for
tolv ar siden, og kan se tilbake p& en periode som
forbundsleder hvor hun har veert sveert tydelig og
tilstedevaerende. Nar dette bladet leses kan vi jo fa
en indikasjon pa hvor lgsningsdyktig hun har veert.
Enten har meglinga lykkes og vi har lgnnsoppgjgret
i havn, eller s& ervi i streik. Da jeg traff Turid pa 1.
mai, var det ikke noe i veien med kampglgden, i hvert
fall. Det freste av dama, da hun fortalte om hvilket
skammelig tilbud vi hadde fatt fra arbeidsgiver. 1.
mai er en god booster for kampviljen og fagforen-
ingsmoralen. Det er viktig & mgte frem en slik dag.

En som har gatt, er Hanne. Hun har gatt fra redak-
terstolen til vervet som nestleder. Merkelig valg,

synes jeg. Det gav nd i alle fall en &pning for meg,
for & bli valgt til redakter, og det ble jeg sannelig.
Det var veldig morsomt og litt uventet. Jeg er bade
takknemmelig og stolt over & overta stolen etter
Hanne. Jeg varjo med som fgdselshjelper, da dette
bladet kom til verden for tre ar siden og har fulgt
ngye med, sa ikke noe galt skulle skje med babyen.
Det har det ikke veert noen grunn til. Hanne har,
sammen med Terje, passet godt pa. De overleverer
en velgjgdd tredring i min varetekt og om ikke det
var nok, sd blir Terje med meg videre. Det setter jeg
stor pris pa.

Jeg haringen ambisjoner om radikale forandringer
av Gaiden. Det jeg haper er imidlertid at vi i stgrre
utstrekning kan bli et medium for debatt. Badde som
arena og som deltager. Jeg haper at landsforenin-
genistgrre gradvil benytte seg av Gaiden og andre
medier for & kommunisere mer aktivt med
medlemmene sine i denne repmgteperioden. P&
samme mate haper jeg at Gaidens lesere setter seg
ned og ut@ser sin glede eller sitt raseri over arbe-
idsplassen sin, og kommer med dem i form av le-
serinnlegg. Jeg skal love & gi dem plass.

Jeg fant forresten ut hva dette med Kjekk kar, osv
kommer fra. Det googla jeg, og fikk treff pa en
barneregle. Den gar slik:

Kjekk kar,

Kommer og gar,

Med fyrstikklegger
Og korkelar

Med handtak i ryggen
Og rutete har.

Lykke til med ny redaktgr.

F Al

Jorund 0. Gustavsen
redaktgr

Initium sapientiae est dubium
[tvilen er visdommens opphav)

Romersk ordtak
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NTL NAV: Det fgrste ordingre representantskapsmatet er
avviklet pd Klekken i april. ﬁ

Delrapport: Arbeidsministerens ekspertutvalg har lagt fram
en delrapport. Utvalget har lyttet til hva NTL NAV har pa hjertet.

FOTO: JBRUND 0. GUSTAVSEN
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Forbunds

Turid Lilleheie neermer seg 12
ar som forbundsleder i NTL.
Snart er hun jobbsgker.

. Terje Evensen (tekst og foto)

Gjennom sine ar som forbundsleder, har
Turid Lilleheie blant annet blitt kjent for
en utrettelig kamp for kvinners rettighe- f
ter og likelgnn mellom kvinner og menn.
Det er neerliggende & anta at dette enga-
sjementet sitter godt plantetiryggmargen, =
en antakelse som blir styrket nar hun ’r’r
forteller om oppvekst og tidlig yrkesliv. ¢
-Jeg vokste opp med ei mor som var vel- )
dig selvstendig, minnes Turid. -Gjennom
sin vaeremate viste hun at kvinner matte
klare seg selv og dette har nok liggetimin
underbevissthet. '
Da Turid Lilleheie fgrste gang ble fag- +
organisert, handlet dette om & sikre sine -
rettigheter. -1 1969 jobbet jeg p& Haralds-
plass, et kristelig sykehus i Bergen som
ble drevet av diakonisser. Jeg var fgrste
kvinne pa dette sykehuset som gikk gra-
vid og jeg organiserte meg den gangen i
kommuneforbundet for & veere trygg pa
a fa fadselspermisjon.

Tiltrygdeetaten. Pa begynnelsen av 80-tal-
let arbeidet Turid ved Sunnhordaland
Kraftlag og har ingen'gode minner knyt-
tet til dette.

- Dette var en mannsdominert
arbeidsplass, noe som ogsa preget hold-
ningene de hadde til sine kvinnelige kol-
leger. Jeg sluttet pa arbeidsplassen etter
tre maneder og begynte da i et vikariat
pa Stord trygdekontor hvor jeg jobbet i
sju ar, forteller Turid, som etter dette .
flyttet @stover og fikk jobb i trygderevi- =
sjonen | Buskerud og senere ble

gdesjef i Sigdal.



lederen

Gjennom NTL fant hun kanaler for sitt
samfunnsengasjement ogi 1992 ble hun
leder for NTLs landsforening i trygde-
etaten.

Kompetanse. N&r Turid Lilleheie ser til-
bake pd drene i trygdeetaten, minnes
hun med glede en etatsledelse som var
veldig opptatt av fag og kompetanse.
-Som nytilsatt ble jeg umiddelbart sendt
pa vikarkurs hvor jeg leerte om lov, for-
skrift og rundskriv og hvordan jeg skulle
bruke dette. Gjennom den senere etats-
oppleeringen etablerte vi en stolthet
knyttet til & jobbe i trygdeetaten. For NAV
sin del gnsker jeg at etaten kan tenke i
tilsvarende baner, mener Turid.

Etterfulgte Gerd-LivValla. 1 1997 het NTLs
nestleder Gerd-Liv Valla, senere kjent
som LO-leder. Da hun ble justisminister
i Torbjgrn Jaglands regjering april 1997,
fikk Turid Lilleheie forespgrselen om &
bli NTLs nye nestleder.

-Gutta i NTL hadde planlagt en
annen person inn i lederrollen pa lands-
motet dret etter og mente at jeg som
nestlederville veere en ufarlig utfordrer,
forteller Turid, som allikevel stilte til valg
for & bli NTLs fgrste kvinnelige for-
bundsleder.

- Ved landsmgtet i 1998 var vi tre
personer som stilte til valg som leder.
Dette var imidlertid ikke noe problem
da det var snakk om en &pen prosess
oss kandidatene i mellom.

En utrolig spennende tid. Turid Lilleheie
ble valgt som forbundsleder og ser nd
tilbake pd ei tid som har veert til tider
slitsom og frustrerende, men aller mest
givende og utviklende.

- Det harveert en utrolig spennende
tid som forbundsleder og et privilegium
& sitte i denne posisjonen. Jeg har hatt

0og har masse flotte medarbeidere og
en god stab som gjgr en fantastisk jobb
for forbundet. Jeg opplever at forbundet
er i utvikling og gar godt. Men det vil
alltid vaere lokale tillitsvalgte som er de
viktigste talskvinnene og -mennene for
NTL, noe som tydeliggjer at vi ma ha et
godt opplaeringssystem, som bidrar til
fortsatt vekst og utvikling, for vére
tillitsvalgte.

Stolt av a vaere politisk. NTL er et stort
og synlig forbund og Turid er stolt av det
politiske engasjementet som forbundet
legger for dagen.

-Den politiske dialogen er veldig
viktig og det er LO og NTL sin styrke at
vi har politisk innflytelse. Jeg vil ikke
stikke under en stol at det er enklere &
forholde seg til en regjering pa venstre-
siden, da det er enklere & komme i dia-
log med myndighetene. Turid opplevde
imidlertid i fjor at dette ikke er et entydig
bilde.

- Pensjonsoppgjgret i fjor viste seg
& bli en av de vanskeligste utfordringene
vi har hatt. B&de Regjeringen og krefter
innad i LO gnsket en annen lgsning enn
NTL og vi opplevde et voldsomt hardkjgr
under disse forhandlingene. Men vi
kunne ikke g pa tvers av vare vedtak
0g jeg ma innrgmme at det er ggy & sléss
for det vi star for.

Stor plass. NAV har fatt mye oppmerk-
somhet etter etableringen i 2006, noe som
0gsa har preget arbeidet i forbundet.

- NAV har tatt en stor plass pé for-
bundskontoret de siste &rene, forteller
Turid, som mener at sann ma det
veere.

- Vi snakker her om historiens
stgrste omstilling og da er det helt i
orden for forbundet at NAV tar stor plass.
Turid understreker ogsé betydningen av

landsforeningens arbeid.

- NTL NAV gjgr en viktig jobb for
etatsutviklingen. N&r forbund og lands-
forening forener krefter, er det et godt
utgangspunkt for & fa gjennomslag for
vare saker. Engasjementet i den private
saksbehandlingen av ufgresaker og inn-
satsen for gkte bevilgninger til etaten,
er gode eksempler pd dette, mener
Turid.

Forbundslederen har et sterkt gnske
om at de NAV-tilsatte nd ma fa
arbeidsro.

- Av hensyn til velferdsstatens fram-
tid, er NAV ngdt til & lykkes, men etaten
ma slutte & lgse alle utfordringer med
nye omstillinger. Medarbeiderne be-
hgver kompetanse for 3 gjgre arbeidet
og de behgver arbeidsro.

Pa utkikk etter arbeid. Nar NTL i begyn-
nelsen av november avholder sitt 17.
landsmagte, vil forbundsleder og seres-
medlem i NTL NAV Buskerud, Turid,
trekke seg. Hun har imidlertid ingen
planer om & trekke inn arene.

- Viharen saraldersgrense i NTL
0g jeg kunne blitt pensjonist, men jeg
har lyst til & f& en ny jobb, forteller hun.
Til potensielle arbeidsgivere kan Gaiden
fortelle at dere her star overfor en kvinne
som fortsatt er i sin beste alder.
Drgmmejobben handler om & fa brukt
de kreative sidene hun har. Hun har et
glgdende samfunnsengasjement, er god
pa den politiske arenaen, er vant til &
snakke med folk og vant til 3 veere i det
offentlige rom.

- Jeg trenger ikke & jobbe 130 % stil-
ling lenger, men er ikke klar for at til-
vaerelsen skal bli bare fritid. For det er
joslik atarbeid er en velsignelse og ikke
en straff.
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Uklare signaler
for arbeidslivssentrene

Arbeidslivssentrene ma i stor
grad avlaste NAV-kontorene
med oppgaver utenfor sine
ansvarsomrader. Dette utlgser
reaksjoner.

Terje Evensen (tekst) Jarund 0. Gustavsen (foto)

Intensjonen i IA-avtalen er at arbeids-
livssentrene skal drive en systemrettet
bistand overfor bedriftene og gjgre
bedriftene i stand til & ivareta eget opp-
fglgingsarbeid. Denne intensjonen star
ikke sterkere enn at individrettede opp-
gaver som i utgangspunktet er tillagt
NAV lokal, som for eksempel gjennom-
fgring av dialogmgte Il og arbeidsevne-
vurderinger, i stor utstrekning blir tatt
hand om av IA-radgivere ved arbeidslivs-
sentrene, grunnet manglende ressurser
i NAV lokal.

Bristende forutsetninger. Opplevelsen av
a bliinvolverti mer og mer individrettet
arbeid skaper mange desillusjonerte
medarbeidere som begynte i jobben med

andre forutsetninger enn hva som viser
seg a bli realiteten. IA-rddgiverne i
Akershus har gjennomfgrt 762 dialog-
mete Il i lgpet av ferste kvartaliar. Dette
er oppgaver som arbeidslivssentrene
kun skal bistd NAV lokal med, men har
na blitt hovedarbeidsoppgaven for
arbeidslivssenteret.

Ny IA-avtale. Turid Klette fra LO uttryk-
ker tilfredshet med den nye IA-avtalen
fordi den understreker arbeidsgivernes
ansvar og fordi arbeidslivssentrene
framstar som en viktig aktgr for arbeids-
giverne, gjennom sin stgtte til innsatsen
for & utvikle mer inkluderende arbeids-
plasser. LO har store forventninger til
arbeidslivssentrenes rolle i arbeidet
med et inkluderende arbeidsliv, men det
knytter seg stadig problemstillinger til
hvordan sentrene skal gjgre jobben.

Store forskjeller. Det viser seqg & vaere
store forskjeller i hvordan arbeidslivs-
sentrene blir brukt fra fylke til fylke.
Derfor uttrykker landsforeningens leder,
Jarle Berge, et gnske om & ga tilbake til
oppstarten med et sterkt styrende direk-
torat. Direktoratet har imidlertid gjen-

Ny [A-avtale

Dette er innholdet i den nye
|A-avtalen.

Stein Bjarne Larsen (tekst) Jerund 0. Gustavsen (foto)

De samme malsettingene fra tidligere
IA-avtale er viderefgrt i ny avtale, men
de nasjonale mélene er mer konkrete.
Sykefraveeret skal reduseres med 20%
i forhold til nivéet i 2. kvartal 2001 og
nytt nasjonalt maltall pa sykefraveer er
5.6 %. M3lsettingen om & gke sysselset-
tingen for personer med redusert funk-
sjonsevne er viderefgrt, og det er satt
mal om 6 maneders lengre yrkesakti-
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vitet for arbeidstakere over 50 ar, i for-
hold til 2009.

Det blir et stgrre fokus pé & gke gra-
dert sykmelding i de tilfeller der dette
er hensiktsmessig, og det er et betyde-
lig stgrre fokus pa tilrettelegging.

Videre skal arbeidslivssentrene utvi-
kles for den oppgaven de ble opprettet
for, og p& bakgrunn av NTL og LO sine
innspilli forkant av forhandlingene, skal
det opprettes en nasjonal koordinerings-
enhet som skal styrke arbeidslivssen-
trene faglig og organisatorisk som vi
har store forventninger til. Obligatorisk
oppleering i I1A-arbeid for ledere, verne-
ombud og tillitsvalgte har ogsd kommet

Was Hva kap
. JEG gjgre> |

T e | g
—
- L

nom det sentrale medbestemmelsesap-
paratet tilkjennegitt at de ikke ser grunn
til & endre kurs i IA-arbeidet og viser her
til manglende styringssignaler fra
departementet. Dermed blir det mulig
for fylkesdirektgrer & overlate arbeids-
evnevurderinger og dialogmgter til
arbeidslivssentrene, uten at dette pd
noe tidspunkt er drgftet med partene.

Bedre koordinering. LO er svaert opptatt
av & fa en bedre koordinering av arbeids-
livssentrene og gi samme tilbud over
hele landet. At det er etablert en koor-
dineringsenhet som en fglge av den nye
|A-avtalen, som ledes av statssekreteer
Jan Erik Stgstad, har skjedd gjennom
LO sin pavirkning og vil gi en bedre for-
ankring pa politisk niva. Gjennom dette
er det et sterkt gnske at det ma komme
en tydeligere avklaring rundt hva
arbeidslivssentrene skal bidra med i
|A-arbeidet og hva som er NAV lokal sitt
ansvar. Vage signaler tjener ingen og
bidrar til hgyt frustrasjonsniva og store
lokale variasjoner i arbeidsmater.

inninyiavtale. Dette, sammen med en
tydeliggjering av de tillitsvalgtes rolle,
vil bidra til 3 styrke IA arbeidet.

Det blir ogsa en sterkere oppfalging
av avtalen pé sentralt niva. Partene og
myndighetene (NAV og Arbeidstilsynet)
skal rapportere om innsats og resultater
til nytt opprettet Arbeids- og pensjonspo-
litisk réd som skal ledes av statsraden.

Det er med avtalen ogsa slatt fast at
Regjeringen ikke vil foresld endringer i
sykelgnnsordningen i avtaleperioden
med mindre partene er enige om dette.
For eksempel er svenskemodellen med
& innfgre normer pa lengden av sykmel-
dinger uaktuell.



Feerre ansatte gir flere faste 1 Oslo

Oslo var 1 2009 det fylket

I NAV med hgyeste andel
midlertidige tilsettinger. N&
har de tatt grep og redusert
antall midlertidig ansatte,
dermed synker denne andelen
fra 24 til under 7 prosent.

Hanne Nordhaug (tekst) Jarund 0 Gustavsen (foto)

FAFO har undersgkt bruk av midlertidige
tilsettinger i NAV. Rapporten fra FAFO
viser at 12,6 % av de statlig ansatte i NAV
i 2009 var midlertidig tilsatte. At hele 24
% av arbeidstokken i Oslo har gatt pa
midlertidige kontrakter, er noe NTL NAV
Oslo har veert lite tilfreds med. Nest-
leder i avdelingen, Runa Blomstrand,
forteller at NTL har hatt stort fokus pa
midlertidige tilsettinger. De er forsavidt
forngyd med at NAV Oslo n& har flere
medarbeider i faste stillinger. Med
mange midlertidig tilsatte har gjennom-
trekken vaert hgy. N& haper hun pa mer
stabilitet. Ressurser ma flyttes fra opp-
laering av nye medarbeidere til andre
viktige oppgaver. Midlertidige tilsettinger

Avdelingsdirektar Henrik Lyng og NTL-tillitsvalgt Runa
Blomstrand er begge svert forngyd med at Oslo nd
satser pa faste tilsettinger.

er ikke bra, verken for de med usikkert
arbeidsforhold eller for kolleger i faste
stillinger.

Arbeidsmiljggevinst. Arbeidstilsynet har
0gsa papekt belastningen med hgy andel
midlertidige tilsettinger. Vi tror jo at flere
medarbeidere i faste stillinger vil gi posi-
tive resultater, sier Runa, for vi vet at
den problemstillingen som slo sterkest
utiarbeidsmiljgundersgkelsen var nett-

Av egen lomme

| Akershus har markedsko-

ordinatorer i NAV en periode
dekket reiseutgifter av egen

lomme.

Terje Evensen (tekst og foto)

Fylkestillitsvalgt for NTL NAV Akershus,
Harald Langstad, forteller at hanved en
tiltfeldighet oppdaget en praksis i deler
av fylket som innebar at midlertidig til-
satte markedskoordinatorer ikke fikk
dekket reiseutgifter i tjeneste.

- Disse var ansatt ved regionkonto-
rene, uten fast kontorsted, men med

forutsetning om & ambulere mellom
kontorene i regionen, forteller Lang-
stad.

- Fgrerkort og egen bil var et krav i
utlysningen av stillingene, mens reise-
utgifter altsd ikke ble dekket. Jeg rea-
gerte spontant pd denne praksisen og
syntes det var en meget tvilsom hand-
tering av vart avtaleverk. Etter at jeg
engasjerte meg i saken, var direktoratet
inne i bildet og presiserte flere viktige
forhold overfor NAV Akershus. For
eksempel at det ikke kan stilles krav om
egen bil ved tilsettinger i staten og at
alle tilsatte bgr ha en fast kontoradresse
som utgangspunkt for sine tjenesterei-
ser. Arbeidsgiver i fylket tok her til for-

opp ressurssituasjonen.

Faerre ansatte. Det finnes imidlertid ogsd
en annen grunn til at andelen midlerti-
dig tilsatte nd er redusert. Hovedvern-
ombud i Oslo, Jens Eskedal, forteller at
Oslo hadde 140 faerre ansatte i mars
2010 enn de hadde i september 2009.
Nar vi reduserer antall ansatte, er det
de uten fast kontrakt som ma ga. Da blir
det automatisk hgyere andel faste til-
satte, presiserer han. Det har blitt 70
flere faste medarbeidere, men nar fylket
totalt sett har blitt nedbemannet sliter
vi fortsatt med for hgyt arbeidspress.

Bedre budsjett. Usikkerhet om fremtidig
budsjett gjorde at NAV i Oslo ikke vaget
& ansette fast da ekstrabevilgningene
kom i 2009, forteller Henrik Lyng, som
er leder for administrasjonsavdelingen
ved NAV Oslo. Budsjettet for 2010 ga oss
stgrre forutsigbarhet. Vi fikk hayere
budsjettramme enn i 2009. | tillegg valgte
vi & omdisponere midler slik at stgrre
andel av budsjettet gikk til NAV-konto-
rene. Dette gjorde at vi kunne omgjgre
midlertidige stillinger til faste, samt
ansette nye medarbeidere i faste stil-
linger. Lyng forteller om gkt stabilitet
og positiv effekt p& arbeidsmiljget.

nuften og godtok & etterleve vart reise-
regulativ.

Harald Langstad er oppgitt over at
slike problemstillinger faktisk kan opp-
sta.

- Jeg blir fortgrnet over at det skal
veere ngdvendig for meg som tillitsvalgt
& ha disse rundene med arbeidsgiver.
Det er 0gsd sveert betenkelig at ansatte
dette gjelder er bekymret for egen kar-
riereutvikling og at de skal oppleve ube-
hag pé& jobben gjennom at jeg engasjerer
meg i deres rettigheter.

Han haper nd at denne ballen er lagt
ded en gang for alle og at han heretter
slipper & bruke tiden pa slike saker.
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Dette er representantskapsmatet

Alle har egentlig deltatt pa representantskapsmgtet, men som
det fremgar av tittelen, er dette et mgte man sender sine repre-
sentanter til. Det er maten a handheve demokratiet i NTL.

Jgrund 0. Gustavsen (tekst)

Representantskapsmgtet er NTL NAV's hayeste organ. Det er der
alle overordnede avgjgrelser tas. Det er derfor et hgytidelig mote,
som blir ledet etter formelle prinsipper. Farst en haytidelig &pning
og allsang. Hilsningstale fra forbundsleder. Deretter konstituering,
med valg av matedirigenter, sekreteerer og tellekorps. Forretnings-
orden, dvs hvordan mate skal gjennomfgres, hvordan man ber om
ordet og hvor lenge man far ha det, vedtas ogsé her. Nar over hundre
delegater er samlet, trengs det et strengt regime for & gjennomfare
motet etter kjoreplanen.

Sarvedtektene
Det er de lovene som regulerer hvor ofte representantskapet skal
mates og hvordan det blir sammensatt.

- Hvor mange delegater hver enkelt avdeling kan mgte med.
Videre star det om hvordan styret i landsforeningen skal settes
sammen, hvordan det skal arbeide i perioden mellom represen-
tantskapsmatene. Endelig bestar de ogsa av regler for gkonomien i
landsforeningen.

- Hvordan kontingentmidlene skal fordeles. Disse vedtektene
er som regel gjenstand for endringsforslag pé representantskaps-
matene, og da blir det alltid frisk diskusjon.

Prinsipp- og handlingsprogrammet (PHP)

Dette er et annet viktig dokument. Dette er vart politiske manifest,
sd & si. Her star det om politiske satsningsomréder. For eksempel
hvordan vi mener trygdeordningene ber vre i et velferdssamfunn.
Det star om hvordan vi mener utviklingen av NAV bar vere, om
privatisering og utsetting av offentlige tjenester, om inkludering

og personalpolitikk. Det star om lgnnspolitikk, arbeidsmiljg og
medbestemmelse. Kort sagt: Her star det hva vi mener om det vi br
mene noe om.

Valg

En beskjeden plass pé kjgreplanen forteller om matets ultimate
heydepunkt. Her blir sammensetningen av styret avgjort. Med eller
uten motkandidater for valgkomiteens innstilling. Nar det er avgjort
blir det tid for noen innledninger til politiske diskusjoner. Innlederne
har gjerne tilknytning til etaten, eller sterke meninger om den.
Deretter blir det dpnet for debatt. Da har man ogsé muligheten til &
si noen bevingede ord il innlederne.

Sosialt

Selv om programmet er stramt, er det gjerne lagt opp til et sosialt
0g kulturelt program ogsa. Det er en litt formell festmiddag, med
taler og slips. Det er gjerne litt underholdning av musikalsk art
0gsa.
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Jorund 0. Gustavsen (tekst) Terje Evensen (foto)

Til representantskapsmgtet var det
kommet inn en del forslag fra avde-
lingene og fra styret som skulle
behandles. Disse gjaldt fgrst og fremst
saervedtektene og prinsipp- og hand-
lingsprogrammet (PHP).

Forste forslag kom fra avdelinga i
Oppland. De gnsket at landsforeninga
skulle fokusere p& mulighetene for &
utrede rent statlige NAV-kontor. De
opplevde store problemer med part-
nerskapsmodellen i sitt fylke. Samtlige
delegater fra Oppland leverte overbe-
visende og vel forberedte innlegg fra
talerstolen. Forslaget ble vedtatt.

Et forslag fra Osloavdelinga om end-
ringer av modellen for representasjon

i
! i i'i_

Representan

pa representantskapsmgte ble debat-
tert. Salen hadde liten sympati for
Oslos forslag, som har bakgrunn i at
antallet medlemmer bak hver delegat
fra Oslo er vesentlig hgyere enn for
andre avdelinger. Dette oppleves som
et demokratisk problem. Forslaget ble
forsgkt endret til & fa til et ekstra man-
dat for Oslo, men det falt. Videre ble
det besluttet at ordningen med obser-
vatgrer bortfaller.

Osloavdelingas politiske innspill vakte
stgrre gehgr i forsamlinga. De kom
med en rekke forslag til PHP, blant
annet skulle NTL NAV flagge sin til-
harighet til Arbeiderbevegelsen og
kjempe mot New Public Management.
Deres forslag til uttalelse ble ogsd
vedtatt. Det handla om angrep pa syke-



tskapsmptet

lennsordninga og behov for & verne om
de ordningene vi har i dag. B&dde denne
og to andre uttalelser fra representant-
skapsmgtet er lagt ut pa vare nettsi-
der.

Et annet forslag som skapte stort enga-
sjement i salen var det forrige styrets
forslag om a forlenge representant-
skapsperioden fra to til tre ar. Det ble
vedtatt pa det konstituerende represen-
tantskapsmatet for tre ar siden, at matet
skulle avholdes hvert annet &r, med
unntak av den fgrste perioden som altsa
skulle veere pa tre ar. Det forrige styrets
argumenter gikk p& at det tok lang tid
for styret & f& satt seg, samt at det tok
lang tid & forberede representantskaps-
mgtet, p& denne méaten ble det liten tid
til effektiv jobbing i perioden.

Under posten Politisk tema, var emnet
satt til «<NAV - frd krise til suksess!?».
Jarle Berge holdt en kort innledning, fgr
Tor Saglie kjgrte en powerpointpresen-
tasjon i kjent stil. Han ble etterfulgt av
Tor Arne Solbakken, nestlederi LO, som
0gsa benyttet anledningen til & gi oss
noen rad om hva vi ikke burde bruke
tiden pd i NTL NAV. Det var deretter
dpnet for debatt, og talerlisten ble fort
fulltegnet, det skulle vise seg at mange
av delegatene hadde gode rad til Tor
Saglie. Deretter skulle egentlig statsrad
Hanne Bjurstrgm ha talt til forsamlin-
gen, men til var store skuffelse kom
statssekreteer Gina Lund i stedet. Ogsa
hun fikk med seg noen velmente réd fra
forsamlingen.

Inntrykk fra en fgrstereisqutt

Trond Gaasland (tekst)

Representanten Trond Gaasland fra Finnmark sendte sine
medlemmer en rapport fra Representantskapet da han kom
hjem. Gaiden sakset fglgende:

Pé kort varsel ble undertegnede innkalt som varare-
presentant for NTL NAV Finnmark til rep. matet. Jeg tok
utfordringen pé strak vrist og undertegnede rakk & lese
gjennom alle saksdokumentene pa den to timers flyturen
nedover. Askeskyene fra Island hadde nylig lagt seg og vi
fikk holdt igjen bussen som skulle ga fra Gardermoen til
Klaekken Hotell. Vi rakk sa vidt litt lunsj far vi matte lgpe
inn i salen for & 4 med oss dpningen av matet.

Etter Litt felespill fra en fraken som hadde gétt pa
Musikkonservatoriet og dpningstale ved leder Jarle Berge,
kunne man ga i gang med & konstituere seg. Det meste
gikk i et fantastisk tempo. Helt til man etter at arsberet-
ningene var blitt lagt fram, dpnet opp for debatt. Da ble
det fort klart hvor mange og engasjerte medlemmer NTL
NAV har. De to utskremte fra Finnmark forholdt seg rolig
i forhold til talerstolen denne farste dagen. Sekretariatet
tok ikke fem gre for & kutte av en <kamerat» som gikk over
den tilmalte tida.

Formiddagen pa onsdag ble like heftig som dagen for.
Béde i forhold til debatter og spissa formuleringer. Under-
tegnede har for vane 4 skrive dikt i lapet av ange mater og
representantskapsmatet fikk uansett servert falgende dikt
om konflikt og slikt:

Samarbeid er bra, pa kort og lang sikt.
Men, er vi for redd for konflikt?

Nar vi sitter pent ved ledelsens bord
tor vi da bruke mer enn ord?

Vi er vante med 8 bidra og gi.

Men, jeg mener 0gsa at vi

ma ikke tale s& inderlig vel

den urett som rammer o0ss selv.

Etter lunsj var det klart for politisk debatt. Under tit-
telen «Nav - frd krise til suksess!?» innledet Arbeids- og
velferdsdirektr Tor Saglie og nestleder i LO Tor Arne Sol-
bakken. Begge fikk med seg mange gode og konstruktive
tilbakemeldinger.

S veldig mye debatt ble det vel ikke etter at statsse-
kretaer Gina Lund hadde holdt sitt powerpointforedrag om
regjeringen visjon for framtidens velferds-Norge. Til det var
det Lite visjon & ta tak i. Forgvrig leerte man seg i lgpet av
dagen & si <kamerater» og mene det. Fagforeningsarbeid er
i aller hgyeste grad et lagspill. Det er bare en vesentlig for-
skjell. Det vil aldri vaere aktuelt & vaere best uten baller...

0g sa var det hjem til Finnmark, full av inntrykk og
nytt pagangsmot. Enda mer kamerater enn da vi dro.
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Nytt styre

Arne Bjgrnvolden (foto)

Styremedlem Vara
Arbeidsutvalget: Jgrund Gustavsen requt@r (frikjopt) Pete_r Myklebust
Trygve Baltzersen (frikjopt) Catrine R Aronsen
Jarle Berge leder D .
Stein Bjarne Larsen studieleder Tor-Jan Edvardsen
Hanne Nordhaug nestleder o .
R (frikjopt) Hennie Isaksen
Anne Birgit Nilsen sekretaer Lo .
. Kristin Djuplasti Esther Van Veen
Terje Evensen kasserer .
Jostein Hegli rédgiver/styremedlem Birte Sletten
ghradg y Harald Langstad Frikjepte utenom styret

Solfrid Olsen sekretariatsleder
Knut Johansson radgiver
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Nye fjes

Anne Birgit Nilsen kom-
mer fra NAV Kveefjord,
hvor hun har arbeidet
som radgiver frem til rep.
mgtet. Hun var ordinaert

styremedlem i forrige
periode, men er na valgt til
sekretaer.

Merethe Engstrgm er fyl-
kesleder i NTL NAV
Hordaland, men er nd
valgt inn i landsforeningen
som heltids tillitsvalgt.
Hun var vara til styret |
forrige periode.

Jorund O. Gustavsen
jobbet pd NAV Nordstrand,
for det meste som attfg-
ringskonsulent. Han var
tidligere styremedlem,

men blir nd heltids til-
litsvalgt og redaktgr av

Gaiden.
Lars Erik Eide er fylkes-
tillitsvalgt for NTL NAV
Sven Ivar Skodjevag radgiver i landsforeningen. Det er valgt fem Hedmark. Dette skal han
Merethe Engstrem radgiver mgtende varamedlemmer og fem fri- . B
Lars Erik Eide radgiver kjgpte tillitsvalgte utenfor styret. Disse fortsette med, men vil her
har mgteplikt pad styremgtene, med etter kombinere det med

Det nye styret bestar av 11 stemme-  tale- og forslagsrett.
berettigede styremedlemmer, av disse

utgjer fem arbeidsutvalget, alle i 100 valgt for landsforeningen
% frikjgp. Videre er det seks ordinaere
styremedlemmer, hvorav tre av disse
er frikjgpt i forhold til arbeidsoppgaver

en rolle som frikjgpt tillits-

pa halv tid.
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Rédgiver i NTL
NAV, Jostein
Hegli.

Framtidig kompetansebehov 1 NAV

Det foreligger na en utredning
om hvordan hgyere utdanning
kan bidra til & dekke lang-
siktige kompetansebehov

i NAV. Saken er nd ute pa
haring.

Hanne Nordhaug (tekst)

Utredningen er gjennomfgrt av konsu-
lentbyrdet Rambgll pd oppdrag fra
Arbeidsdepartementet. Rambgll vurde-
rer bdde dagens utdanningstilbud og
framtidens utdanningsbehov. Rapporten
viser til at mye av utdanningen, bade ved
sosionomstudiet og velferdsstudiet er
relevant for arbeid i NAV. Det er imid-
lertid behov for et mye tettere samarbeid
mellom utdanningsinstitusjonene og
NAV. N& gjennomfgrer f& studenter
praksisperioden innenfor NAV, forsk-
ningsmiljget er lite opptatt av NAV og
det er lite NAV-relatert undervisning.
Rambagll papeker ogsa at NAV i liten grad
etterspgr medarbeidere fra velferds-
studiet.

FOTO: COLOURBOX.COM

Anbefalinger. Rambgll kommer med flere
anbefalingerisin rapport. Det bgr utar-

beides en kompetansestrategi for NAV.
Samarbeidet mellom NAV og ut-
danningssektoren ma forankres sentralt
i NAV. Det ma stimuleres til forskning
av relevans for NAV. @kt bruk av prak-
sisperioder ved NAV for ulike studier.
Forelesere fra NAV bgr benyttes, og det
ma legges inn mer NAV-relevant
pensum. Det bgr bygges pa eksisterende
videreutdanningstilbud. Flere med
mastergrad bgr rekrutteres til NAV.

Helhetlig kompetanse. FO organiserer
bl.a. sosionomer og velferdsarbeidere
i NAV. Hovedsaklig kommunalt ansatte.
Leder for FO, Randi Reese, forteller at
hun er opptatt av en helhetlig, lang-
siktig kompetansestrategi. NAV trenger
en blanding av kompetanse, hvor bade
trygdefag, arbeidsmarkedskunnskap og
sosialfag er viktig. Utdannings-
miljgene og NAV ma knyttes tettere
sammen. Reese synesimidlertid utred-
ningen har for lite fokus pa fagomrédene
ut over minimumslgsningen pd NAV-
kontoret. Fagomrader som bolig, rus
og annet sosialt arbeid er i liten grad
bergrt.

Krever en helhetlig kompetanseplan

Jgrund 0. Gustavsen (tekst og foto)

R&dgiver i NTL NAV, Jostein Hegli, har
jobbet med Rambglrapporten. NTL NAV
er egen hgringsinstans og Jostein har
gattigjennom rapporten. Han papeker
at rapporten har hatt et begrenset man-
dat, og at det derfor er viktig & se pa
helheten i NAV's kompetansebehov i
tiden som kommer. Det er ikke bare
forholdet til hgyskoler og universiteter
som ma avklares, men ogsd hvordan
kompetansen til de allerede ansatte |
NAV skal ivaretas.

Attraktiv arbeidsplass. For at NAV skal
tiltrekke seg den ngdvendige kompe-
tansen er det viktig at vi fremstar som
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en etat med faglige utfordringer og ut-
viklingsmuligheter, like som vi ma ha
konkurransedyktige lgnns- og arbeids-
vilkar. Det er viktig at man legger til rette
for gode laeringsmuligheteri de enkelte
enhetene, slik at man faktisk kan utnytte
de utdanningsmulighetene som fins, sier
Jostein. Ressurssituasjonen er sa knapp
i dag at det er vanskelig & legge til rette
for etter- og videreutdanning.

Helhetlig vurdering. Utfordringen n& blir
a benytte Rambglrapporten som en del
av en helhetlig vurdering av kompetan-
sesituasjonen i NAV, understreker Jos-
tein. Vi har en arbeidsstokk som innehar
en formidabel kompetanse pd sveert
mange omréader. Det vil veere ngdvendig

& bygge videre pa dette, samtidig som
man tenker nyrekruttering. Det ma ogsd
beskrives hvordan vi skal benytte oss av
erfaringskompetansen, gjerne i kombina-
sjon med formalkompetansen, og legge
til rette for at den enkelte medarbeider
skal ha mulighet for faglig utvikling.

Flere satsningsomrader. Det skiller seg ut
tre omrader som er viktig for etaten &
tilfere medarbeiderne kompetanse pa.
Det er innen it, jus og oppfelging/veiled-
ning. Tor Saglie har sagt at han gnsker 3
bygge opp etaten nedenfra. Da er det vik-
tig & skape og identifisere arenaene for
laering. Helt sentralt i dette arbeidet er
handhevelse av medbestemmelsen. Uten
dette vil vi ikke lykkes, avslutter Jostein.



Ekspertene uttaler seg

Arbeidsministeren nedsatte
tidlig dette aret et ekspertut-
valg for & ga NAV naermere |
semmene. Na foreligger farste
delrapport fra utvalget.

Terje Evensen (tekst) Jgrund 0. Gustavsen (foto)

Stortingets Kontroll- og konstitusjons-
komité gjennomfgrte i januar en hgring
om NAV. Bakgrunnen for dette var blant
annet at Riksrevisjonen hadde avdekket
darlig internkontroll i NAV. Etab-
lering av forvaltningsenheter, hgyt pro-
duksjonspress og mangelfulle IKT-
systemer var andre forhold verdt et
kritisk blikk.

Arbeidsminister Hanne Bjurstrgm
valgte etter hgringen & nedsette et
ekspertutvalg med ingen mindre bestil-
ling enn: «A gjennomga og vurdere om
arbeidsdelingen, organiseringen og
arbeidsformer samlet sett bidrar til
virkeliggjere NAV-reformens mal og
intensjoner».

Til dette ekspertutvalget ble det opp-
rettet en referansegruppe. Her mgter
Sven lvar Skodjevag for NTL NAV. Han
forteller at gnsket har veert & f& belyst
hvordan arbeidsdeling og arbeidsflyt mel-
lom NAV-kontor og forvaltningsenheter
fungerer. Poenget er ikke & evaluere NAV-
reformen, men & utarbeide et dokument
som kan bidra til justeringer og forbe-
dringer av NAVs arbeidsformer.

Vart innspill. NTL NAV behandlet sitt
innspill pa styremgte i landsforeningen
og sendte det deretter p& hgring i orga-
nisasjonsleddene. Sven Ivar forteller om
stort engasjement og mange tilbake-
meldinger. Innspillet til ekspertutvalget
var omfattende, men kan deles innifem
hovedtemaer:

e Vimafaetklart ogtydeliggrense-
snitt som alle forstar og som alle
falger.

e Vimaf&etablerten posthandtering

I NAV sin regi som tjener hele
NAV.

Vima f en felles kompetanseplatt-
form uavhengig av arbeidssted.

e Vimafaen felles IKT-lgsning for
NAV som jobber med oss og ikke
mot oss

e Vi m& fa viderefgrt omstillings-
midlene 0gsd i 2010, 2011 og 2012
slik at det foregdende kan komme
pa plass.

- I tillegg gikk viinn pa noen fagomrader
som det bgr ses ekstra ngye pa, blant
annet sykepenge- og ufgreomradet,
tilfgyer Sven Ivar.

- Spesielt sykepengeomrédet er
krevende fordi det er en enorm doku-
mentmengde og darlig eller ingen stgtte
fra datasystemene. Etter hva vi forstar,
vil ikke den planlagte posth&ndteringen
inkludere sykepengeomradet. At dette
skaper bekymring for oss, er noe vi har
ytret overfor ekspertutvalget.

Kompetanseplattform. | innspillet til
ekspertutvalget har NTL NAV sagt at vi
ma f& en felles kompetanseplattform.

-Vimener med dette at NAV ma ha
noen langsiktige mal med oppleeringen,
utdyper Sven lvar.

- Vi har derfor foresldtt at man
etablerer en opplaeringsmodell der NAV
lokal og forvaltningsenhetene er
sammen. Vi tror ogsa at det er viktig at
de ansatte kan mer enn nav.no-niva.
NAV-reformen som en kompetansere-
form fordrer at det utarbeides overord-
nede strategier med malsetninger som
gar lengre enn skulder til skulder-opp-
leering.

Felles forstaelse. Ekspertutvalget har nd
kommet med en rapport som Sven lvar
har lest.

- Det er en omfattende rapport pa
174 sider med et innhold som beskriver
en virkelighet som stemmer godt med
de tilbakemeldingene vi far fra vare
medlemmer, forteller han.

- Den beskriver blant annet hoved-

Sven Ivar Skodjevag.

arbeidsprosesser og intern arbeidsde-
ling. Den omtaler organiseringen av
bade arbeids- og velferdsetaten og hvor-
dan lokale NAV-kontor er organisert,
foruten enkelte saksomrader som dag-
penger, sykepenger og arbeidsavkla-
ringspenger, for 3@ nevne noen. Mitt
inntrykk er at ekspertutvalget og NTL
NAV har en felles forstdelse for mange
av utfordringene. | rapporten gjenkjen-
ner jeg det meste av det som NTL NAV
spilte inn til utvalget.

Ingen bombe. P& spgrsmal om hva som
var det mest oppsiktsvekkende i rap-
porten, mener Sven Ivar at det ikke var
mye sprengstoff & finne.

- Men jeg ser av rapporten at det i NAV
er ca 13 000 statlige ansatte. Av disse job-
ber 5 200, altsd 40 % av de statlige res-
sursene, i NAV-lokal.

- Jeg hadde eerlig talt trodd at forholdet
var noe annet. Disse opplysningene kan
forhapentligvis gi nyttig oppmerksomhet
til den totale ressurssituasjonen i NAV.

Sven lvar avslutter med & fortelle om
vegen videre.

- | slutten av mai skal vi ha et nytt
mote i referansegruppen. Den 30. juni
legger ekspertutvalget fram en ny rap-
port som skal komme med forslag og
innspill til forbedringer og tiltak. Fra NTL
NAV sin side skal vi gjgre vart til at dette
vil tjene etaten og vare medlemmer.
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Mindre bruk av vikarbyra Ueﬂighe’[ om Individuelle
~ produksjonsmal

NAV har rammeavtale om bruk av vikarbyra
ved rekruttering internt i etaten. Na skal
etatens egne markedsteam sterkere inn ved
rekruttering til stillinger i NAV.

Hanne Nordhaug (tekst)

NTL har satt fokus pé ungdvendig bruk av
vikarbyra ved rekruttering internt i NAV. De har
reagert pa etatens rammeavtale om rekrut-
teringstjenester i NAV. Leder for NTL NAV, Jarle
Berge, forteller at de allerede i 2008 henvendte
seg til arbeidsgiver i denne saken.

Underlig avtale. Et av hovedmalene for NAV
er rekruttering og god oppfelging av brukere og
arbeidsgivere. Rekrutteringstjenesten er en av
barebjelkene for  fa brukerne ut i jobb igjen.
Berge mener at NAV selv mé ha tro pa det pro-
duktet de markedsfarer ut mot bedrifter. Dette
bar ogsd véere det foretrukne valg ved rekrut-
tering internt i NAV. NTL synes derfor det har
vart underlig at NAV har avtale med vikarbyra
om rekruttering av medarbeidere til NAV, et
standpunkt som ble fremmet skriftlig averfor
arbeidsgiver i 2008.

Ny rutine. Etter n@rmere halvannet ar har né
arbeidsgiver kommet med et svar. De forteller
at avtalen er inngatt fordi NAV i enkelte tilfel-
ler har behov for & f tilgang til vikarer svert
raskt. NAV sine rekrutteringsteam er ikke ment
a dekke slike akutte behov verken for egen

etat eller for andre arbeidsgivere. Seksjonssjef
Johan Wroldsen i seksjon HR opplyser i sitt svar
tiLNTL at de statter vre synspunkter i forhold
til & benytte egne markeds- og rekrutterings-
team ndr dette er tidsmessig mulig. Etaten vil
derfor nd utvikle en rutine som innebarer at
enheter som er bundet av rekrutteringsavtalene
alltid tar kontakt med NAVs lokale markedsteam
for man kontakter vikarbyra.

Hoyere mal. Berge er bare delvis forngyd med
svaret fra arbeidsgiver. Det er positivt at etatens
rekrutteringsenheter skal sterkere inn ved
ansettelser. Likevel mener han at NAV mé ta
mal av seg il & gjare hele denne jobben internt.
Far vi tilbake fokuset pa markedsarbeidet , bar
denne type avtale vaere helt overfladig, presise-
rer Berge.

14 [ GAIDEN 1 « MAI 2010

| Buskerud er det uenighet rundt
individuelle produksjonsmal, og
ledelsen er av den oppfatning at
individuell registrering bedrer
arbeidsmiljget.

Hanne Nordhaug (tekst)

| Buskerud har NAV en periode slitt med
darligere maloppnéelse pa noen fagomrader
innen forvaltning. For & fa oversikt over pro-
duksjonen har fylkesledelsen valgt & regis-
trere hvor mye hver enkelt medarbeider
produserer. Fylkesdirektgr Ola Heen Strgm-
men mener dette er en god mate & vurdere
hvor mye ressurser det er ngdvendig & tilfgre
omradene hvor de nd ikke klarer & levere.
Fra direktoratsniva i NAV er det, etter patrykk
fra NTL, bestemt at maltall skal veere pd
teamniva. Individuelle maltall kan kun inn-
fores der alle partene er enige om dette.

NTL kritisk. Prinsipielt er vi mot registrering
og produksjonsmaling pa individniva, sier
leder for NTL NAV Buskerud, Hans Martin
Solberg. Vireagerer ogsé pa at dette ikke er
drgftetivart medbestemmelsesapparat. Man
ma tenke pd hvilke konsekvenser en slik
registrering kan gi. De ansatte gjgriutgangs-
punktet en solid jobb. Bedre effektivitet ma
utvikles gjennom nye arbeidsmetoder, prio-
riteringer og forenklinger - ikke gjennom at
de ansatte skal fgle seg overvaket og presset.
Han forteller at denne registreringen har
skapt stor uro blant de ansatte.

Finne arsaker. Fylkesdirektgren er opptatt av
a finne arsaker til at man ikke lgser saker
effektivt. For a finne ut av dette er det ngd-
vendig med individuell registrering, mener
Ola Heen Stremmen. P4 den maten kan man
tilrettelegge arbeidet, gi ngdvendig oppleaering
og gi hver enkelt bedre mestring. Strgmmen
gnsker slik registrering som et ledd i hele
produksjonsstyringen. Dette gir oversikt og
gjer det enklere & sette inn ressurser der det
tilenhver tid er stgrst behov. Man mé vite hva

Hans Martin Solberg er leder for NTL NAV Buskerud. Han er
kritisk til individuell registrering.

den enkelte produserer for & f& oversikt over
hva teamet kan levere.

Arbeidsmiljgkonsekvenser. Ledelsen i Bus-
kerud mener at individuell registrering bidrar
til et bedre arbeidsmiljg. Hver ansatt blir sett,
ujevn arbeidsfordeling kan rettes opp og det
er mulig & sette inn tiltak for & bedre mest-
ring. | NTL er vi redd registrering pa indi-
vidniva vil fgre til et darligere arbeidsmiljg,
forteller Solberg. De som bidrar med kol-
legastatte, opplaering og andre kollektive
oppgaver vil kunne komme darligere ut pd
statistikken. Videre vil det favorisere de som
plukker ut de enkleste oppgavene. God kva-
litet og det & ta ansvar for de krevende sakene
vil ikke bli verdsatt pd samme mate. Solberg
er 0ogsa redd for at individuelle maltall kan
misbrukes ved lokale lgnnsforhandlinger.



Kamelen alle kunne svelge,
men ingen riktig trodde pa?

Vart inntrykk er at Partnerskapsmodel-
len forsinker prosessen mot et velfun-
gerende NAV. Vi opplever at denne
dimensjonen drukner i den offentlige
debatten.

Forskning? Hvordan kunne en sd
kompleks og lite gjennomarbeidet modell
for organisering velges for NAV? Var det
en hestehandel der alle fikk noe, de som
gnsket forenkling og én dgr til Velferds-
forvaltningen, men ogsé de som gnsket
& bevare folkestyret, med lokale, skred-
dersydde lgsninger? Valgte Stortinget &
overse rad fra forskningen pa den tiden,
som konkluderte ganske annerledes i
Rattsg-utvalgets rapport?

«Er Partnerskapsmodellen bzere-
kraftig»? Rokkansenteret stiller dette
sporsmalet i tilbakemelding til fylkes-
direktgrmgtet, midtveis i evalueringen
av NAV, i regi av Norges Forskningsrad.
De har blant annet funnet over 70 ulike
varianter av NAV-kontor.

To styringslinjer. Lederne i NAV lokalt
utsettes for krysspress, med sprikende
styringssignaler fra kommunal og stat-
lig linje. De mater krav om & deltaien
rekke fora i kommunal sammenheng,
samtidig med krav om rapportering pa
mengder av tallfestede mal fra statlig
linje.

Styringslinjene framstar som uryd-
dige, for eksempel opplever enkelte
NAV- ledere at de ikke har personal-
ansvar over de kommunalt ansatte i
eget kontor. De er ledere uten reell
myndighet. Andre sliter med uhorvelig
tidkrevende prosesser, som for eksem-
pel det & utarbeide gkonomirapporter
i samarbeid med hele 6 rédmenn, hver
med sine gkonomireglement og IKT-
verktay.

Lederutfordringer. Som konsekvenser
av dette, servi stadig at mange ledere
og veiledere i en travel hverdag skjer-
mer seg mot ny kompetanse. Restan-
senedbygging og penger til brukerne
prioriteres, og bygging av kompetanse

pa nye verktgy forsinkes, b&de pa meto-
dikk og IKT.

Vi gnsker oss tydelige, l@sningsdyk-
tige ledere som er tilstede, men opple-
ver at flere ledere er usikre pd hva de
skalveere tydelige pa og hvilke lgsninger
de skal jobbe mot. Viopplever handlings-
lammelse heller enn lgsningsdyktighet.
Vart inntrykk er at dette er sterkt med-
virkende arsaker til manglende méalopp-
naelse, et svekket arbeidsmiljg og skende
sykefraveer.

Mange kaller Partnerskapsmodel-
len en «godvaersmodell», som fungerer
nar alle samarbeider godt. Vi trenger
en organisering som takler skiftende
politiske vinder, og som ikke avhenger
av gode vibrasjoner mellom de lokale
aktgrene.

Utredning av statlige NAV-kontor.
Vi gnsker utredning av alternativer.
Kunne kanskje kommunale NAV-kon-
tor veere et alternativ? Vi tror ikke det,
uten en omfattende endring av kom-
munestrukturen i Norge. Det finnes s&
mange sma kommuner, og var erfaring
er at de har store utfordringer nar de
skal drifte NAV- kontor, selvisamarbeid
med staten.

Noen sier det er for tidlig. Organisa-
sjonen trenger ro, og ma vente til eva-
lueringen av NAV er sluttfgrt. Vi gnsker
imidlertid & veere i forkant med utred-
ning, slik at vi allerede har gjennom-
tenkte alternativ, hvis det viser seg at
Partnerskapsmodellen ikke har livets
rett etter evalueringsperiodens utlgp.
Det er mange tegn som tyder pa det!
P& representantskapsmagtet vart fikk
Oppland gjennomslag for at NTL NAVs
styre skal ha gkt fokus pd slik utredning
framover. Andre parter kan ha flere
hensyn & ivareta, men la ikke det hindre
oss i a veere i forkant for utredning av
baerekraftige organiseringsmodeller
for NAV.NTL NAV Oppland vil fglge opp
dette framover.

For NTL NAV Oppland

KRISTIN NILSEN
Nestleder og vara fylkestillitsvalgt.

Geitekillingen som kunne telle til ti

Terje Evensen (tekst)

Jeg minnes tida da jeg hadde et aktivt forhold il barne-TV.
Blant historier som gjorde inntrykk pa meg, var beretningen til
Praysen om geitekillingen som kunne telle til ti. Verken kalven,
kua, oksen, hesten, purka, katta, bikkja, sauen eller hanen
satte pris pa & bli telt og bestemte seg for 4 gi geitekillingen
det glatte lag. Denne forsgkte & unnslippe ved 4 ta seg om bord
pd en bét, men fikk hele balingen etter seg pa baten. Da ble det
veldig usikkert om béten, med sin kapasitet pé ti passasjerer,
kunne bzre alle dyrene. Men geitekillingen, som kunne telle
til ti og dermed slé fast at de var trygge om bord, fikk med

sin kompetanse en nyvunnet status hos sine medskapninger i
dyreriket.

Er det en tanke om & fa NAV-skuta til 8 beere som gjar
den evinnelige tellingen s saliggjerende for ledere i vér etat?
Restansene mé ned. Heltene er de som paser pd med dialog-
mater Il og arbeidsevnevurderinger. @nsker du & snakke med
kollegaen for & utveksle kompetanse og erfaringer og bistd i
sakshehandlingen, md du vokte deg vel for dette. For det er et
arbeid som ikke er mulig & male pa statistisk grunnlag. Og tenk
om din stgtte til kollegaen gér pa bekostning av en sak du selv
skulle ha produsert.

Jeg minnes ogsa Nils Arne Eggen som hadde enorm suk-
sess som fotballtrener gjennom mange &r. Han var ikke opptatt
av resultatene. Han var opptatt av & motivere sitt lag til gode
prestasjoner ute pa banen. Gjennom & skape gode prestasjoner,
ville resultatene komme av seg selv. Her taler historien for seg
selv.

Jeg noterte meg at arbeids- og velferdsdirektaren, fra
talerstolen pa NTL NAVs representantskapsmate, tok til orde
for at NAV nd vil sette kvaliteten i arbeidet pa dagsorden. Det er
ikke en dag for tidlig. Gi medarbeiderne gode verktay til & utfare
arbeidet. Gi dem tilstrekkelig kompetanse og trygghet. Gi dem
tid til en god samhandling med brukerne. S kan vi tenke oss
en bivirkning i form av gode resultater som myndighetene kan
applaudere og en
okt brukertilfreds-
het som kan 3
vart renommé til &
blomstre.

Det er vel og
bra med geiter som
kan telle og de ville
fatt en hay stjerne
i NAV, menien
sterre sammenheng
blir det en snau
kompetanse.

FOTO: COLOURBOX.COM
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Rasering av yrkesrettet attfgring

Vilk&rene for brukerne blir darligere for
hver gang regelverket endres. Ved inn-
fgringen av Arbeidsavklaringspenger er
hele fundamentet for den yrkesrettede
attferingen fjernet. Na heter det ikke
lenger attfgring, men Arbeidsavklarings-
penger (AAP].

Folketrygdloven er bygget opp rundt en
kompensasjonstankegang. Fram til inn-
fgringen av AAP kompenserte folke-
trygdloven, gjennom yrkesrettet att-
fgring, tapt utdannelse slik at brukeren
kunne opprettholde bdde status og inn-
tekt. Her kommer et par eksempler:

Det er ikke uvanlig at faglaerte frisgrer
ikke kan fortsette iyrket p.g.a. allergier
mot diverse kjemiske stoffer. Fram til
innfgringen av AAP var det normalt at
vedkommende fikk kompensert den
utdannelsen hun/han hadde tatt, ved at
staten dekket ny utdanning pd samme
nivé og avsamme varighet. Ved & gjgre
dette anerkjente samfunnet den innsat-
sen og de kostnadene vedkommende
hadde hatt med & ta utdanningen. Sam-
tidig som det offentlige erkjente at det
ville veere lettere & f& ny jobb, som en
kunne sta i over tid med helseproblemer,
bare en hadde aktuell kompetanse.
Denne maten 3 tenke pa ble kalt kom-
pensasjonsprinsippet internt og det er
helt flernet med innfgringen av AAP.

N3 nar AAP er innfgrt er det helt andre
prinsipper som gjelder. Frisgren var skal
i mgtet med NAV vurderes mot et hvert
annet arbeid som vedkommende er i
stand til & utfgre - 0gsd deltidsarbeid.
Det skal ikke tas hensyn til at arbeidet
har lavere status enn det vedkommende
har hatt, eller at lgnnen er lavere. NAV
er pd ingen mate forpliktet til & skaffe
vedkommende arbeid, det skal kun vur-
deres om vedkommende kan utfgre
annet arbeid. | praksis vil det si at hvis
frisgren kan klare & veere ekspeditgr eller
steke hamburgere pa McDonald's, vil
ikke vedkommende f& noen annen
bistand enn hjelp til formidling.

Er det noen som virkelig tror at regel-
verket for AAP ikke vil fgre til gket utstg-
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ting? Gjennom dette systemet vil vi
overfgre yrkeshemmede med utdan-
nelse pé forskjellige nivaer til darlig
betalte ufagleerte jobber. Disse er ofte
preget av lav organisasjonsgrad, ensi-
dighet, midlertidighet og liten innflytelse
pa egen arbeidssituasjon. Tror man dette
vil f& ned andelen sykmeldte og den
gkende ufgrepensjoneringen?

Sa sent som i 1996 utga Arbeidsdirekto-
ratet et hefte om yrkesrettet attfgring
(PB-0704 - mai 96) hvor det blir under-
streket at de ansatte ma ha en grunnhold-
ning med respekt for arbeidssgkerens
egenart og grenser. Det er arbeidssgke-
ren som er aktgri eget livog som skal ha
stort ansvar for attfgringstiltak/-prosess.
Dette innebar konkret at arbeidssgkerens
egne vurderinger, interesser og valg matte
tillegges avgjgrende vekt. Dette innebar
stor toleranse for feilvalg eller avbrutte
attfgringslgp. Det ble understreket at
saksbehandleren ikke mé glemme at hun/
han sitter med makt overfor arbeidssg-
keren [for eksempel i f.t. gkonomi) og at
forvaltningen av denne makten ma skje
med tilstrekkelig ydmykhet.

Hva n&? | Ot.prp. nr. 4, som omhandler
AAP, finnes ingen henvisninger til noe
som ligner ovennevnte. Det som imid-
lertid blir understreket er faren for at
personer blirinneldst i offentlige ordnin-
ger/tiltak, hvis dette gir bedre gkonomi
enn &veere i arbeid. Det eraltsa et poli-
tisk mal at offentlige velferdsordninger
alltid skal veere s& lave at de gir darligere
uttelling enn det darligst betalte ordineere
arbeid. Tankegangen er tydeligvis at hvis
vi gir folk utilstrekkelige gkonomiske for-
hold, under for eksempel en attfgrings-
prosess, sd vil folk bruke all sin energi
pd & komme ut av situasjonen. Narvi vet
at de som er fattige i dette samfunnet er
de som ma leve pa offentlige stenader og
pensjoner (og barna deres), er det under-
lig at regjeringen sier de har fokus pa
fattigdomsbekjempelse.

Ved innfgringen av AAP er det derfor ikke
lenger adgang til & klage over at en ikke
har fattinnvilget gnsket tiltak. Dette gre-

pet er muliggjort ved opphevelsen av
folketrygdloven kap. 11 [som regulerte
yrkesrettet attfaring). N& er det NAV loven
8§ 14 a og «Forskrift om arbeidsrettede
tiltak» som er hjemmel for vedtak om
tiltak. Det fattes ikke vedtak om avslag
pa tiltak etter tiltaksforskriften - kun ved-
tak om innvilgelse. Dermed kan en kun
«klage» eller spgrre etter en begrunnelse
for hvorfor en har fatt et tiltak - en kan
ikke klage over at en ikke har fatt et tiltak
en @nsket. Med dette er brukernes retts-
sikkerhet drastisk svekket. Mens en
tidligere kunne klage farst til NAV og siden
til Trygderetten, er na klageadgangen i
realiteten inndratt. Dette ble patalt av
bl.a. Sosial- og helsedirektoratet under
hgringen, men dette synspunktet ble det
ikke tatt hensyn til.

| og med at regjeringen ogséa har fatt
gjennom budsjettstyring av de tiltakene
som tidligere & under yrkesrettet att-
foring - kan regjeringen regulere alle
tiltakene opp og ned slik den gnsker.
Tidligere var tiltakene under yrkesrettet
attfgring rettighetsbaserte og dermed
var det hva brukeren hadde behov for
som var styrende og ikke budsjettet.

Med fjerningen av kompensasjonsprin-
sippet, avvikling av klageadgangen, inn-
fering av et menneskesyn basert pd
gkonomisk press og budsjettstyring av
tiltakene har regjeringen rasert yrkes-
rettet attfgring slik det har fungert siden
1967. Det er ingen grunn til & tro at
regjeringen vil oppna resultater i form
av raskere tilbakefgring til arbeidslivet
og mindre ufgretrygding med denne
omleggingen. Nar resultatene uteblir
vil nok dette fgre til enda mer press pa
brukerne og enda dérligere rettigheter.
Den sittende regjeringen profilerer seg
pa & forsvare velferdsstaten, men det
ma presiseres at alle partiene p& Stor-
tinget har sanksjonert ovennevnte og
dermed er ikke situasjonen lys for de av
0ss som gnsker et samfunn med en aktiv
og anstendig velferdspolitikk.
TRYGVE BALTZERSEN
Styremedlem NTL NAV/Fylkestillitsvalgt
NTL NAV Rogaland



Farste lokalavdelingjiz

NTL NAV Oslo er ute og lufter
sin nye fane for fgrste gang pa
1. mai. Karl Ivar Tronstad er
den stolte fanebzerer.

Jgrund 0. Gustavsen (tekst og foto)

I 1. maitoget i Oslo stilte NTL NAV Oslo
med egen fane for fgrste gang. Egentlig
var det NTL 105/2 som hadde en fane.
Denne ble vedtatt fornyet, da forenin-
gene ble slatt sammen. Vi gnsket en
felles fane & samles om, sier Karl Ivar
Tronstad. Det & fortsette & bruke den
gamle fanen fgltes ikke riktig og det ble
derfor gjort noen undersgkelser om hva
som skulle til for & fa en mer aktuell
fane. Jobben ble satt bort til en avvare
arbeidsmarkedsbedrifter og prisen ble
meget overkommelig. Vi beholdt gammel
stang og gamle snorer, sd investeringen
ble ikke like voldsom som da den farste
ble anskaffet. Den ble visst finansiert
over flere ar, forteller Karl Ivar.

Forste gangden ble vistfor medlemmene

%=-|

var ved drsmpgtet tidligere i ar. Poenget med
en fane er & ha et merke & samles om. Det
er det som heter merkevarebygging. Det
er med 3 gi bevissthet om foreningen og
skape tilhgrighet til arbeiderbevegelsen.
Faner er en gammel tradisjon i arbei-
derbevegelsen, bade den faglige og den
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politiske. Da de fgrste fagforeningene ble
stifteti 1870 ara, overtok man tradisjonen
fra det gamle laugsvesenet. Det har blitt
et kjennemerke for arbeiderbevegelsen,
siden de jo er godt egnet i demonstrasjon-
er og opptog. Tidligere var det ogsé vanlig
a delta i 17. maitog med arbeiderfanene.

Sendes til Norsk Tjenestemannslag, Mgllergata 10, 0179 Oslo, eller fakses til: 23 06 1555
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Navn:

Fgdsels- og personnummer (11 siffer):
Adresse: Postnr. /Sted
E-postadresse: TIf. privat: TIf. arbeid: TLf. mobil:
Arbeidssted:
Adresse arbeidssted:
Far lgnn utbetalt av: Lonnstrinn/Arslgnn:
Er du medlem i annet LO-forbund/eller forbund utenfor LO?  Hivis ja - hvilket og nar opphgrer medlemskapet:
[JJa [J Nei
Vervet av [navn og adresse): Dnsket vervepremie:
Sted/dato: Underskrift:
J
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:

INGEBJ@RG HUSVIK, Moss
SOLVEIG W GRUER, Hgnefoss
ESTER LYNGENG, Leines

Frist for innsending av kryssor-
dlgsning er 1. september 2010.
Konvolutten merkes med «Gaiden
mai 2010» og sendes til: NTL NAV
v/ Jorund 0. Gustavsen, Arbeids-
og velferdsdirektoratet, Postboks
5, St.0lavs plass, 0130 Oslo. Vi
trekker ut 3 vinnere som far hen-
holdsvis 9, 3, og 2 flax-lodd. Her
kan det veere store gevinster a
hente. Lykke til.

Sudoku
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Fyllinn de tomme feltene slik at hver rad og
rekke inneholder alle tall fra 1til 9. Hvert stor-
felt pa 3x3 felter ma ogs& inneholde alle tall fra
1til9. Tallene kan kun en gang per rekke, rad
eller storfelt.
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To nye ar!

NTL NAV gjennomfarte sitt fgrste ordinaere representantskapsmete pa Kleekken
hotell 27. - 29. april 2010. Om lag 130 representantar, gjestar og observatgrar
var samla til fredeleg kappestrid om viktige saker for den kommande toars-
perioden. Viktige saker vi trefte vedtak i var interne organisasjonssaker, politiske
saker og val av nytt styre. Som vedlegg til denne Gaiden ligg prinsipp- og
handlingsprogrammet for kommande toarsperiode. Prinsipp-og handlingspro-
grammet gjev eit godt innblikk i den politikken NTL NAV vil fgre i &ra framover.

Egerdenstolte, attvalde leiaren av den stgrste landsforeininga i NTL, NTL NAV.
Eg ser fram til @ byggje vidare pa det byggverket som vii den fgrre perioden har

klart & byggje. | kommande periode skal vi ha takhggd for friske meiningsutvek-
slingar, men vi skal ikkje glayme humor og latter i ordvekslinga. Dette star til og
med prinsipp- og handlingsprogrammet. Nar vi kjem fram til ei avgjerd ma vi
std samla bak denne. Ikkje alle blir 100 % fornggd heile tida, men det er 0gsa ei
umogeleg oppgdve med om lag 6200 medlemmer med ulike interesser. Saman
med meg i styret har eg fatt ei rekkje spennande menneske som alle er unike
pé sin mate. Det betyr at vi m& bruke kvarandre sine sterke sider for & f& det
beste resultatet for var medlemmer.

Det viktigaste signalet fra representantskapsmatet er at NTL NAV har mange
utolmodige medlemmer. Medlemmer som vil ha ei avklaring i viktige spgrsmal
for NAV. | mange saker gar det veldig tregt fgr vi far ei avklaring fra arbeidsgivar.
Det a leve i uvisse er slitsamt og vi krev klarare svar og raskare avklaring fra
arbeidsgivar. Vi har ogsd mange medlemmer som gnskjer & ha ei «hand pé
rattet» og vere med & paverke utviklinga i NAV. Vi vil vere med &

ta ansvar! Konkret vil dette bety at vi i stgrre grad ma vere

med i arbeids- og prosjektgrupper slik at vi kan paverke
beslutningsgrunnlaget. Dette kan t.d vere innanfor buds-
jettarbeid, IA-arbeid, eller andre viktige omrade. Nar
beslutningsgrunnlaget ligg der er det ofte for seint a

paverke.

NAV er inne i ein konsolideringsfase. Etter tre tgffe &r med
etablering og omstilling er det tid for & jobbe slik at medarbei-
darane opplever meistring i jobben til det beste for arbeids-
miljget og til det beste for brukarane. NAV er kanskje
ikkje heilt der i dag, men heldigvis er det ein del
piler som peikar i rett retning for NAV. Saks-
mengdene og saksbehandlingstida gar sakte,
men sikkert ned. Det er inspirerande for alle i
NAV og ei god belgnning etter ar med ekstrem-
jobbing.

Avslutningsvis vil eg takke alle som gjekk ut av
styret pa representanskapsmetet. Takk for fine
diskusjonar, hyggeleg samveer og ikkje minst;
lukke til vidare!

Til alle medlemmer og (
det nye styret seier eg; 2
velkomen til to nye

Jarle ge

og spennande ar!
Leder MTL NAV

7
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Jorund 0. Gustavsen (tekst)

Det er noen som bare ikke klarer &
sitte stille. Uansett hvor god stolen er,
_sama dem ut. Har de sittet lenge, som
. for eksempel pa et representant-
| skapsmote, ja da ma de veldig ut. | #
gjgrma...
Lo At NTL NAV's tlllltsvalgte har blitt

B-PostAbonnement

Returadresse: NTL NAV

c/o Arbeids- og velferdsdirektoratet,
Postboks 5, St.0Olavsplass 0130 Oslo

omtaLt som noen rasklnn fra tld tilan-
nen, er vi jo kjent med. N& har to av de
sentrale tillitsvalgte i NTL NAV bevist at
de erdet. Fra peisvarmen under repré-
sentantskapsmgtet pa Klaekken Hotell,
~dro de rett til Sognsvann, i Oslo hvor-  0ss opp. Stupbratte nedoverbakker \

mosjonslgpet Raskinnet ble avholdt

- pa selveste 1. mai. Mens vi andre horte
3 pa bevingede taler, sang oppbyggelige

sanger og gikk i-tog, l@gp Anne Birgit
Nilsen og Terje Evensen, henholdsvis
sekreteer og kasserer i landsforeninga,
rundti gjgrme og isvann i skauen rundt
Sognsvann. .

Lgpet er pa &tte kilometer og gar

= gjennom sveert kupert terreng. Terjes
¢ egne ord beskriver lgpet best: «At det
. var gratt og kaldt denne dagen, gav ikke

spesielt mot i brgstet. Vi hadde ikke lgpt

- mange hundre meter fgr vi matte ut i
Sognsvann for fgrste gang. Da fikk jeg

- enn at krampa ville melde seg fryktelig
fort. Det var kaldt! Sann sett er gjgrma
3 foretrekke. Den fales pé sett og vis

et akutt sjokk og kunne ikke skjgnne

varm. Og gJ;arme var det mye av t|de !
sapass dype gjmrmehull at det varvan—
skelig 8 komme lgs. Bakkene var 0gsa ¢
et kapittel fq,r séga;;:m[ I en av bakkene A

var detfggf'et et tau slik at vi kunne hale

_etablerte kontakt med muskulaturje

~ ikke ante eksisterte. | tilsvarende mot- -

bakker" er det bare & glemme ethvert 8
gang agsom‘lrgnetjoggmg Det handler -

~om & ta seg opp og fortsatt veere i live pa

toppen Mot slutten matte vi ut pa dypt &
vann i Sognsvann og 300 meter fgr ma{’
matte vi inn i en siste stupbratt bakke, |
mungens for & legge en siste hand
pa den <<naturl|ge utvelgelsen» som
Charles Darwin forsket seg fram til.»
Anne Birgit rota rundt i gjgrma i 1
time og 24 minutter, mens Terje gjorde .
oppholdet 8 minutter kortere. Gaidens
redaktgr er sveert stolt av resultatet og
forngyd med & veere politisk alibi den

~ dagen.




