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REDAKTOREN

Rogg bif og kardemomme

Hvaernddettenkerdu? Erdeten ekstra-
vagant matrett som erfeilskrevet? Neida,
deterrettogslettensmart huskeregel for
rekkefglgen pa fargeneiregnbuen:red,
aransje, gul, grenn, bla, indigo og fiolett.
Junimaned harblitt Pride-méaneden, der
virksomheter og butikker smykkerseg med
flagg og effekteriregnbuens farger. Pride
betyrjosom kjent stolthet og symboliserer
atmanskalveere stoltavdenmaner-
uansetthvamaner.

Arbeids- og velferdsdirekter Hans Chris-
tian Holte, populaert kalt «Skravlan», hadde
Pride ogavkriminaliseringen av homofili
for50 arsidensomtema pasiste allmatei
NAV. Herintervjuet han kollegerom deres
tankerrundtdet a veere skeiv pa arbeids-
plassen.|Norge manglervioppdatert
kunnskap om hvordan skeive hardet pa
jobb, det siste faglige grunnlageterfra
levekdrsundersgkelseni 1999 (NOVA),
somviseratentredelavskeive holderleg-
ningen sinskjult pajobben. Merenn 20 ar
senere kanvihape denandelen harsunket.

Jegerselvenstolthomo, som man kan se
tydeligavbildet. Det plager meg ikke
serlig & fortelle andre om det, men det
betyrikke at manunngarfale opplevelser
og ubehag, bade pajobb og privat. I ten-
areneble jegforeksempelropt skjellsord
tilfraen passerende bil, mens jeg var ute
og gikk tur. Jegvisste godthvem de var, og

jegtenkte mestatdevarnoenidioter. Som
studentblejegangrepet med stein, slatti
bakhodet. Pdjobb harjegopplevd & blisatt
ibas, «dusomerhomo...». Av en tillitsvalgt
harjegblittspurtom jegegentligeren
mann. Enannen kollega kalte en mobil-
telefon for <homotelefon», siden denvar
hvit (). Jeg ernokikke alene om slike opp-
levelser.

Vifarhape detblirbedre foralle som er litt
utenfor den sakalte normalen, hvanaden
er. Detkreveratvialle tenker oss litt om nar
viomgasandre mennesker. Trar man feil,
kan man saktens beklage. Sa faroppfor-
dringentilvare medlemmerveere atvima
veere respektfulle overfor hverandre.
Tamed deg Kardemommeloveninni
sommeren - versnillog grei!

Ogmed det gnskerjeg dere en flott
sommer!

JanRuneYanniVikan
Redakter

«De aller hefligste bukker som regel under.»

Nils-Fredrik Nielsen
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ARBEIDSMILJ@

Kontorarbeid i hjemlige omgivelser. Foto: June Helen Berg

Hybrid arbeidshverdag

Hjemmekontor, et gode, men
ingen rettighet. Etatens med-
bestemmelsesapparat har nylig
droftet overordnede fagringer for
en sakalt hybrid arbeidshverdag,
deteren kombinasjon avhjemme-
kontor og tilstedeveerelse pa
fysisk arbeidsplass. Det hares
smidig og fleksibelt ut, menervi
iferd med d bevege ossinni et
fremtidig minefelt og mulige
fallgruver?

JUNE HELEN BERG (tekst)

IEJ caipen | suni2022

Pkt fleksibilitet. De overordnede fgringene
for en hybrid arbeidshverdag skal gi
mulighet for ekt fleksibilitetiarbeidshver-
dagen fordenenkelte arbeidstaker. Hybrid
arbeidshverdag legger opp til mer faste
ordninger enn tidligere. Ansatte na kan
jobbe hjemmefra, éntilflere gangeriuken.
Det kan veere faste eller fleksible dager,
men ogsa over en lengre periode, i et spe-
sifikt definert tidsrom. Denne nye ord-
ningen skiller seg klart fra det som ellers
kan kalles sporadisk bruk av hjemme-
kontor.

Leder har siste ordet. Det er viktig at
leseren merkersegatselve fordelingenav
tilstedeveerelse pa fysisk arbeidsplass og
hjemmekontor skal avtales mellom naer-
meste leder og medarbeider. Ved uenighet
om fysisk tilstedeveerelse og bruk av

hjemmekontor, er det leder som beslutter,
hergjelderarbeidsgiversstyringsrett.

Krav til saklighet. Fgringene inneholder
retningslinjersomalleietaten maforholde
seg til. Den overlaterallikevel til drifts-
enhetenedfinne ut hvordan de enskerata
ibruk hybrid arbeidshverdaginnenforegne
ansvarsomrader. Arbeidsgivers styrings-
rett og vare tillitsvalgtes rett til medbe-
stemmelse etter Hovedavtalen skal ligge til
grunn for beslutningene. Saklige kriterier
skalleggestilgrunnforvurderingavbrukav
hybrid arbeidshverdagide ulike enhetene.

Ulik praktisering. Landsforeningen har
allerede mottatt henvendelser fra vare
medlemmer som reagerer pa sveert ulik
praktiseringavordningen. Pd noen enheter
harledelsen besluttet d ikke ta ordningen

ibruk. Flere ansatte ved NAV-kontoriVest-
fold og Telemark opplysertil redaksjonen
at NAV-ledere harvurdert at ansatte med
brukeroppfelgingikke kanjobbe hjemmefra.
INAV Arbeid og ytelser har MBA (medbe-
stemmelsesapparatet) besluttetatde som
gnsker en hybrid arbeidshverdag méa jobbe
minimum 2 hele arbeidsdager per uke fysisk
paarbeidsplassen. Andre driftsenheter og
NAV kontor har gitt de ansatte mer fleksi-
bilitet og muligheten til 4 jobbe inntil
4 dageriuken pdhjemmekontor

Manglende lovverk. Vifikk den 18. mars,
med virkning fra 01.07.22, en ny forskrift
om arbeid som utfgresiarbeidstakers
hjem. Den slar fast at det psykososiale
arbeidsmiljget ogsa gjelder nararbeids-
takeren jobber hjemmefra. Videre at de
samme reglene forarbeidstid skal gjelde
ved hjemmekontor som ved arbeid
pa arbeidsplassen. Men, iarbeidet med
hjemmekontorforskriften, har departe-
mentet bevisst ikke gatt neermere inn pa
regelverket foryrkesskade.

Grensen mellomyrkesskader (med hayere
gkonomisk dekning) og fritidsskader (med
lavere dekning) erseerlig uklarved ulykker
i forbindelse med hjemmearbeid. Forsi-
kringsbransjenharogsa veertrestriktivmed
hensyn & godkjenne skader som oppstarpa
hjemmekontorsom yrkesskader.

Pavirkning pa arbeidsmiljeet. Redaksjonen
stillersegsparsmalet omihvilken grad den
hybride hverdagenvil pavirke arbeidsmiljget
palangsikt? NTLNAV harpapektatdetbar
gjennomfgres en sentral og overordnet
evalueringav hvordan hjemmekontori NAV
fungereretterlitttid, ogatarbeidsgiverbaer
kommunisere tydeligutietatenatdraftinger
om bruk av hjemmekontor skal gjennom-
foresi MBA-enevedalle driftsenheter og
arbeidsomrader.

Arealutforming og bruk av hjemmekontor.
Viserallerede en trend pa at de arbeids-
plassene som har dpne landskap eller
aktivitetsbaserte lgsningervelger flere av
de ansatte a benytte segav hjemmekontor
ennved arbeidsplasser som har celle-
kontor. Redaksjonen harnylig besgkt NAV
LofoteniSvolveer og bleinviterttild veere
med pad medlemsmate forvare medlemmer

der. Vipratet om aktuelle sakeri NAV og
nyinnmeldt medlem, Sarah Blomstrand,
forteller mer om hvilke tanker de ansatte
ogvare medlemmer pé kontoreti Svolvaer
haromdennye hybride arbeidshverdagen.

NAV Lofoten har nylig gjennomfart en
omorganisering med vertskommune-
modell. KontoretiSvolveer bestarav celle-
kontorer. Flere medlemmernevnerat NAV-
leder kjempet for at de ansatte skulle fa
cellekontor. Deterde veldig glade for, flere
av vare medlemmer sier at det gode
arbeidsmiljget pa kontoret eren hoved-
arsak tilat fa gnsker & jobbe hjemmefra.
Sarah Blomstrand fortellervidere:

«Jeg synes personlig at kombinasjonen
med & ha arbeidsro nar jeg trenger det og
muligheten til & ha en prat med kollegaer
ergullverdt. Muligheten for 4 ha hjemme-
kontor er viktig for meg, men jeg fore-
trekker a veere fysisk pd jobb og d veere en
delav miljoet. Det er per dags datoingen
her pa mitt kontor som benytter seg av
ordningen med & ha faste dager med
hjemmekontor - Jeg tror det sier litt om
arbeidsmiljoet, men ogsd om at lokalet
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Sarah Blomstrand, NTL-medlem ved NAV-kontoret i Svolveer. Foto: Johan Gunnerud

ARBEIDSMILJ@

passer til de ansattes behov. Nar mine
kolleger velger a veere fysisk pa kontoret,
sé gjor det noe med min motivasjon for &
bidra positivt tilarbeidsmiljoet. Jeg tror
0gsa det kan skape misnaye dersom mange
ansatte velger a vaere mye pa hjemme-
kontoret, siden mange av de sm4, ‘usynlige’
oppgaver pd kontoret da blir skjevfordelt
blant resten. «

Veienvidere. Arets hovedtarifforhandlinger
erblantannetfert til en protokolltilfgrsel
om hjemmekontoriforslag tilny HTA'
staten. Det skal settes ned en parts-
sammensatt arbeidsgruppe som skal se
pa problemstillinger knyttet tilarbeid som
utferesiarbeidstakers hjem.

Narviserinniglasskula. Aner vi gode
forsikringsordninger, dekning av utgifter
tildrift og abonnementer som strem og
internett? Eller er det kun staten som skal
spare penger pa reduserte utgifter til
kontorarealifremtiden og de ansatte som
skalta kostnaden?

caIDEN [Juni2022 [
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Nesten alene om a sikre
lennsutvikling for alle

Vedinngangen til arets hoved-
tariffoppgjeristaten, ble det
klart at partene sto langt fra
hverandre. LO Statvaralene med
YS Statiaville sikre generelle
tillegg til alle ansatte, et selvsagt
momentietdrmed sveert sterk
prisvekst. - Man kan lure pa

hva de andre hovedsammen-
slutningene egentlig driver med,
men aivareta alle sine
medlemmer star apenbart ikke
hoyt pa lista, sier lederav NTL
NAVs gruppe lenn, Jan Rune
Yanni Vikan.

JAN RUNE YANNI VIKAN (tekst)
EIRIK DAHL VIGGEN/FRIFAGBEVEGELSE.NO (foto)

Aretsforhandlinger, ogetterhvertmekling,
var mildt sagtvanskelige. Tilvar gledelige
overraskelse kunnevilikevelse et resultat
somvar langt fra det vifryktet. Bade NTL
0g NTL NAV anbefalte medlemmene 3
stemme «ja» i uravstemninga. Resultatet
av uravstemninga er ikke klar nar Gaiden
garitrykken, sévihenvisertitNTLNAVs og
NTLs nettsider for oppdatertinformasjon.

Alle skal med. Lannspolitikken i LO Stat og
NTLharliggetfast, med generelle, sentrale
tillegg i kroner. Det erikke overraskende,
ettersom rettferdig fordeling av verdi-
skapinga ligger som en kjerneverdi for
fagbevegelsen. Vitar pasta at dette eren
av grunnpilarene vare, da skulle det ogsa
bare mangle at vihardet som et sentralt
krav. Med ny regjering kunne man kanskje

I3 caipen suni2022

hahapetatogsdarbeidsgivervarmeropp-
tattavrettferdig fordeling, menisitt krav
gnsketde en betydeligavsetningtil lokale
forhandlinger. Dette er etter vart skjgnn
gammeldags og usolidarisk - lokal og
individuell lennsdannelse hgrer 1800-
tallettil. P& varavtale sikret vien lennsut-
vikling foralle ibunn. Det gjelderikke for
medlemmerunder Akademikerne og Unio.
Vikan bare konstatere at mange av deres
medlemmer kan ende opp med kroner 0
ilennsgkningi2022.

Ramma. | den konkurranseutsatte
industrien, frontfaget, endte man opp med
enramme pa 3,7 %ilannsekning. De siste
to arene har statlig sektor hatt en reell
leannsvekstsom liggerunder frontfaget og
noeavdette erhentetinnmedatviistaten
fikk forhandlet fram en ramme pa 3,84 %
i ar. Fra dette trekker man overhenget
(fjordrets lgnnsforhandlinger som virker
inniar) pa1,5% ogglidning (annen lgnns-
utvikling gjennom aret som ikke er
forhandlet sentralt) pa 0,4 %. Detsentrale

L0 Stat hadde sveert krevende forhandlinger. Under meklinga uttalte til og med riksmekleren at det var «jeevla vanskelig.

Generelle tillegg

Lannstrinn 19-64: Bkes med kr. 10 000,
Lannstrinn 65-101; @kes med 1,7 %

Alle i stillingskode 1408 Farstekonsulenter:
1 lennstrinn

Se ogsd diagrammet

L J

tillegget pa 70 % utgjer da 1,38 prosent-
poeng, mensavsetning til lokale forhand-
linger pa 30 % utgjer 0,56 %. Ettersom
virkningstidspunktet er satt til 1. mai, vil
lokal forhandlingspott utgjere 0,85 % av
lennsmassen.

Lennsstiger. De sentrale tilleggene er
relativt enkle & forstd, seifaktaboksen. En
annen endring, som er relativt enkel a
forsta, er lennsstiger. De tidligere lanns-
rammene var ikke vedlikeholdt og det var
mange momenter som argumenterte for
en endring for ansiennitetsopprykk.

HOVEDOPPGJ@RET 2022
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Stolpene i grant viser Lannstillegg i kroner for alle ansatte (venstre akse). Stolpe i radt viser lannstillegg i kroner for farstekonsulentene, som far et lannstrinn ekstra. Linje i grant viser
hvor mye lennsgkninga tilsvarer i prosent for det enkelte lennstrinn, rad linje for farstekonsulentene.

Ansiennitetsopprykkinnebeererat du skal
kunne ga oppilanndestolengre dujobber,
uten @ méatte forhandle individuelt. Deter
ihovedsakto lannsstiger a holde styr p3,
enkortpd10arogenlangpa16ar, ogdet
erstillingsansiennitet som skal gjelde. Det
innebeerer at nardu starterien ny stilling,
som har lgnnsstige vel og merke, starter
dumed0istillingsansiennitet. Forvar del
erdetihovedsak farstekonsulenter (kode
1408) og konsulenter (kode 1065) som
havnerienlgnnsstige, rddgivere ogsenior-
radgivere harikke lannsstige. Den som blir
ansatt 1. maiellersenerefardaferst fastsatt
sin lenn etter godskrivningsreglene (som
far), itrad lokal lennspolitikk og med utlys-
ningstekstensfra- ogtil-lenn. Forde neste
10arenevilmandagdopp 1,1 %ilennhvert
ar. For konsulenter som liggeri en lang
lannsstige, vilde fa det samme, men for de
siste 6 arene er gkninga pa 0,55 %. Deter
viktig @ merke seg at om man tiltrer en ny
stilling, sa nullstilles stilingsansienniteten.
Dette eregentligganske enkelt, menforden
som liker litt mer komplekse problemstil-
linger - lesvidere!

Migrering. Hva skjersaiovergangen, med
desomallerede eransattfer 1. mai? Som
viharkonkludert med over, sa gjelderikke
lennsstigene andre stillingskoder enn det
som gjaldt forde tidligere lannsrammene.
Radgivere, seniorradgivere og lederstil-
lingertrenger vialtsa ikke a konsentrere
ossom. Viserheller pa farstekonsulenter
og konsulenter. Her er hovedreglene for
overgang tilnytt lennssystem:

e Forstekonsulenter (1408) som har
merenn 10 ars stillingsansiennitet,
og daogsd merenn 10ars tjeneste-
ansiennitet, skal direkteplasseres
utenforlennsstige.

¢ Farstekonsulentersomharmindre enn
10 arsstillingsansiennitet, uavhengig
avtjenesteansiennitet, skal plasseres
i leannsstige med gjenvarende
stillingsansiennitet.

e Konsulenter (1065) som har over 24
ars tjenesteansiennitet, og merenn
16 ars stillingsansiennitet, skal
direkteplasseres utenforlgnnsstige.

e Konsulenter som har mellom 16 og
24 arstjenesteansiennitet, og mer
enn 16 ars stillingsansiennitet, skal
kompenseres for framtidig opprykk
ogderetterdirekteplasseresutenfor
lennsstige.

¢ Konsulenter som har mindre enn 16
ars stillingsansiennitet, skal legges
innilennsstige med gjenvaerende
stillingsansiennitet.

Sene hestkvelder? De lokale forhandlin-
gene (NAV) er forelepig berammet til
gjennomfgresislutten avaugust. Da det
ermange momenter og store endringer
ilennssystemet er det uklart hvorvidt man
rekker dette. | de lokale forhandlingene
kan det bliavsatt midler til delegerte for-
handlinger (driftsenhetene i NAV). Da kan
forhandlingsutvalgene i det ganske land
glede segtillange dager med excelfiler og
statistikk, tileneyen geariksyrs.
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PLASSTILLITSVALGTSAMLING

samling av plasstillitsvalgte

i tre resultatomrader

Den26.0g27. aprilvar 65 dedikerte plasstillitsvalgte og varaer

i Familie- og pensjon, Arbeid og ytelser og Kontaktsenteret samlet
pa Gardermoen for farste gang pa flere ar. Programmene var fulle av
temaersom bdde engasjerte og skapte gode debatter til langt ut

imiddagen.

RENATE HOLSBBVAG-LYNGSTAD (tekst og foto)

Jhunu Tautra og Vidar Hansen fra NAV Kontaktsenter. Foto: Renate Holsbavag-Lyngstad

IEJ caioen suniz022
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Trekursiett. Sidentre store resultatomrader
skulle ha sine egne plasstillitsvalgt-
samlinger, var det naturlig a dele samlingen
innitreulike kurs. Detvar viktig forbade de
hovedtillitsvalgte og de plasstillitsvalgte a
kunne blibedre kjient med hverandreiresul-
tatomradene. Etter flere ar med hjemme-
kontor og kun digitale mater, var dette noe
de tillitsvalgte satte pris pa. Tre plasstil-
litsvalgt samlinger pa en gang, kan virke
uoverkommelig. Med engasjerte illitsvalgte
paflere nivaer,samtbesgk fra bade arbeids-
givere og leder i NTL NAV, ble dette en
samling med gode tilbakemeldinger.

Alle resultatomradene hadde sine egne
program med temaer rettet spesielt mot
sine fagomrader. Enkelte deler av pro-
grammetvarlikt foralle, men de hovedtil-
litsvalgte hadde hversine timer med egne
plasstillitsvalgte.

NAV Kontaktsenter. For de plasstillits-
valgte pa kontaktsentervaretavtemaene
«En ko sykepenger». Dette innlegget ble
holdtav Torunn Eliasson, som er plasstil-
litsvalgt ved NAV Arbeid og ytelser
Trondheim. Hun fortalte om erfaringene
iperiodensom har gatt etter at sykepenger
gikk over pa en kg. Hun snakket om utfor-
dringene det har gitt og samtidig hvordan
det ogsa pavirker kontaktsenteretistor
grad. Padagtovardiskusjonen rundt frem-
tidens NKS - Utvikling og arbeidsmater.
Hovedtillitsvalgt Tove Bye fikk mange gode
innspill fra engasjerte tillitsvalgte pa
temaet.

NAV Arbeid og ytelser. Bade hovedtillits-
valgte og plasstillitsvalgte i NAV Arbeid og
ytelser fikk hgre sentralt tillitsvalgt June
Helen Berg snakke om temaet Hybrid
arbeidshverdag. I tillegg hadde hovedtil-
litsvalgt Ove Torheim-Sandvik et innlegg
om samarbeid pa kryss og tvers.

Foto: Renate Holsbevag-Lyngstad

Dethandler om at de plasstillitsvalgte ma
terre d ta kontakt med hverandre, og ikke
bare sitte med eventuelle problemeralene.
Arbeidsgiver Ellen C. Christiansen var
innom plasstillitsvalgtsamlingen pa dag
to, hersnakket hun blantannet om etatens
budsjettildeling og hvordan det pavirker
ressursene padette resultatomradet.

NAV Familie og pensjonsytelser. Hovedtil-
litsvalgt Mette Bjorge ble dessverre for-
hindretiamate pa samlingen, menhennes

Lillian Skrede og Mette Bjerge fra NAV Familie- og pensjonsytelser.

tovara hovedtillitsvalgte TorAnders Lenn
og Lillian Skrede tokimot plasstillitsvalgte
og varaene pa en god mate. Familie- og
pensjonsytelser fikk besgk av sin nye
arbeidsgiver Pia Hest, dette ble godt mot-
tattavde tillitsvalgte.

Felles temaer. | tillegg tilnoen egne temaer
forde ulike resultatomradene hadde sentral
tillitsvalgt Harald Langstad en engasjerende
bolk om«Hva gjgrdu nadrmedlemmene ber
om bistand?». Formange plasstillitsvalgte

PLASSTILLITSVALGTSAMLING

Tove Bye og Kari-Therese Eia fra NAV Kontaktsenter. Foto: Renate Holsbavag-Lyngstad

erdet krevende 4 ha oversikt over alle
aktuelle lover og avtaleverk. Det a kunne
vite hvor man skalbegynne & lete er viktig.
NTL NAVs leder Elisabeth Steen var ogsa
innom alle tre resultatomradene. Hun
hadde fokus péd dagens utfordringsbilde i
etaten, tillitsreformen og utvikling. Far
plasstillitsvalgtsamlingen ble avsluttet
kom arbeidsgiver og ytelsesdirektar Eve
Bergli. Hun snakket om ledelsens syn pa
fremtidensytelseslinje settilysavny virk-
somhetsstrategi.
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OMSORGSTRATTHET

Tone Salthe fra NTLNAV Oslo har frontet dette temaet og har fatt med seq hele NTL NAV og NAV.

Omsorgstratthet

Omsorgstretthet, ogsa kjent som compassion
fatigue, har blitt definert som «den dype emo-
sjonelle og fysiske utmattelsen sam hjelpende
profesjonelle og omsorgsgivere kan utvikle i
lapet av sine karrierer som hjelpere».

KILDE: MATHIEU, 2012

Mange 1| NAV blir slitne

Viarbeider, omvivileller ikke, pd mange materiet omsorgsyrke.
Daglig star vare kollegaer og medlemmerisamtaler med mennesker
som starien krevende livssituasjon. Vi snakker med arbeidsgivere
som er radvill og ikke helt vet hvordan man skal handtere situasjonen.
Flere av disse samtalene kan vaere krevende. Men hvilke konsekven-
serhardette overtid for vare kollegaer? Na har omsorgstratthet blitt
loftet fremav NTL NAViflere sammenhenger.

RENATE HOLSBBVAG-LYNGSTAD (tekst) JAN RUNEYANNIVIKAN (foto)
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Det er kanskje vanskelig & peke pa en
situasjon elleren bestemthendelse. Noen
samtaler er krevende, andre samtaler er
iutgangspunktetikke det. Det erikke ned-
vendigvis pa grunnav mennesket som sitter
istolen paandre siden av bordet, men det
kanvaere elementerisamtalensomav for-
skjellige grunnervekkersterke falelserideg
som veileder. Selvsagtharvinoensamtaler
eller situasjoner hvorvisom NAV ansatte
meter mennesker med en adferd som gjor
oppfelgingen vanskelig. Men vikan heller
ikke siatomsorgstrattheten kun skyldesdet.

Kommer snikende. Statistikken viser at
yrker hvor man er ngdt tila forholde seg
tilandre som kan ha det vanskelig, eri
sykefraveerstoppen. Over tid kan det a
ofte std i folelsesmessige vanskelige
situasjoner fa skadevirkninger og fare til
detvi her omtaler som omsorgstratthet.
Som NAVansatte erviutsatt fordette. Man
er ofte i kontakt med mennesker som
befinnersegienvanskelig og krevende
situasjon. De mater NAV med hele livs-
historiene sine, og slike mater kanistor
grad veere fglelsesmessig krevende, og
utgjeren helserisiko pa sikt.

Digitalt arrangement. NTL NAV Oslo har
satt fokus pd omsorgstragtthet. Den
5.aprildeltok over 340 medlemmer fra
hele NTLNAV pé et digitalt foredrag holdt
av psykologspesialist Per Isdal. - Ja,
omsargstratthet eren helserisikoved a
jobbeiNAV, slohan fast. Detajobbe med
a hjelpe mennesker kan gi skadevirk-
ninger. NAVs arbeid innebaerer haye
emosjonelle krav. | stadige magter med
ulike brukeres personlige kriser kan
medfalelsen fa en pris. Vikan bli tratte,
slitne og umotiverte, gradvis slutte d bry
0ssogmenneskersom harkravog krever
-blirtil«saker». Tilslutt kan vibli utbrent
ellersyke avjobben mange av oss elsker.
Webinaret ma vi kunne sivar vellykket.
Detvarstorinteresse og man traff tyde-
ligvisen «nerve» hos mange. Likevelfor-
teller nestleder i NTL NAV, Torgeir
Homme at detidag ertilfeldigom NAV-
kontoret/NAV-enheten man jobber ved
haroppleering, strategier og rutiner mot
denne snikende belastningen.

AMU. Samtidigsom NTL NAV Oslo planla
webinaret, forberedte de ensak titNTL
NAV oginnspilltilarbeidsmiljeutvalget
pavirksomhetsnivai NAV. NTLNAV stilte
flere krav her og vihaper AMU vil jobbe
med dette fremover. Kravene NTL NAV
stilte var blant annet at rasjonelle og
emosjonelle faktorer fayes til de tradi-
sjonelle risikofaktoreneihelse-, miljg-
ogsikkerhetsarbeidet. Ansatt undersg-
kelseni2021 girenhay score pafaktoren
emosjonelle kravogArbeids- og tjeneste-
linja scorer heyere her enn NAV som
helhet. Dette forteller oss at ansatte i
NAV, seerligansatte med direkte bruker-
kontakt, opplever at det blir stilt haye

emosjonelle kravtildem og at de i stor
grad ma forholde seg tilandres falelser
og personlige problemer. NAV har hatt
fokus parutiner, oppleering og tiltak nar
det gjelder vold mot ansatte. Pd samme
mate varetav kravenei AMU at NAV 0gsa
ma ha rutiner, oppleering oqg tiltak for
denne type belastning.

Mye bra. Na skalviikke pastd atingenhar
hatt et fokus pd omsorgstretthet. Det
finnes ulike lokale initiativi NAV. Noen
fylkerhartatt opp problemstillingene bade
iMBAogAMU, noen enheter harhattegne
HMS-kurs med emosjonellbelastningsom
tema. NTLNAVogNTLNAV Oslo gnsker at
NAV skal ha en enhetlig tankegang rundt
problemstillingen. Videre gnskes en utvik-
ling av en policy, oppleering, tiltak og
rutiner for etaten. P& den maten sikrerman
atomsorgstragtthet er pdagendaenihele
NAV.Vima komme igang med forebyg-
ging, og den starter med kunnskap og
bevisstgjering. Bdde ansatte og ledere ma
vite at dette eretfenomen, oghaordfora
beskrive hva jobben kan gjere med den
enkelte.

Sammen ervisterkere. Psykologspesia-
list PerIsdal fortalte isitt digitale fore-
drag om atansvaret ligger hos oss alle.
Omsorgstretthet handler om arbeids-
miljoet og dermed har leder et ansvar.
Menvierkollegaerogserhverandre, og
ienkrevendejobb harvialle etansvarfor
hverandre. | tillegg har vi alle et ansvar
overfor oss selv. Det handler om & gi
beskjed og terre snakke om det. Perlsdal
kaller dette for egenomsorg. Som etat
harvietviktigsamfunnsoppdrag, og NAV
er avhengige av ansatte som ser
menneskene vi mater og bista slik at
brukerne finner de gode lgsningene. Det
er ofte vanskelig d unnga at man blir
folelsesmessiginvolvert, ogsometat ma
man da jobbe for at det skapes rom for
ansatte d anerkjenne nettopp dette. Det
kan pa sikt motvirke omsorgstraetthet,
motvirke sykefravaer og bygge opp
kompetente ansatte som jobberforbru-
kernes beste. Og for a gjere dette, ma vi
spille pa lag med kollegaer, ledere og
etatensom helhet.

U1\ 1UUBA BUNY UB[ :0}04

OMSORGSTROTTHET

Sper din
kollega om
a bli med i

NTL!

NTL NAV er den starste
fagforeninga for statlig
ansatte i NAV
- ogviorganisereralle
uavhengig av stilling
og utdanning.

Fa med deg dine
kolleger og
STYRKFELLESSKAPET

Tarjei Aamot Haga,
sekretaer NTL NAV
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Det nye styret og sentralt  frikjepte tillitsvalgte

Ikke tilstede da bildet ble tatt ¥

Vara styremedlem Hanne
Elisabeth Kolby (NTL NAV
0slo), var sekreter

i foregdende periode.
Foto: Jan Rune Yanni Vikan

Vara styremedlem Runar
Endal (NTL NAV Mare og
Romsdal) ble valgtinn
i styret for forste gang.
Foto: June Helen Berg

Vara styremedlem Jens
Martin Olsen (NTL NAV
Agder) ble gjenvalgt pa
representantskapsmatet.
Foto: Jan Rune Yanni Vikan

Forste rekke fra venstre: Sekreteer Tarjei Aamot Haga
(NTLNAV Vestland), leder Elisabeth Steen (NTL NAV
Troms), nestleder Torgeir Homme (NTL NAV Oslo),
kasserer da Birgitte Skogland (NTL NAV Rogaland).
Midterste rekke fra venstre: Sentralt frikjept tillitsvalgt
(SFTV) Tine Olsen (NTL NAV Nordland), studieleder June
Helen Berg (NTL NAV Vestfold og Telemark), styremedlem
Tove Bye (NTL NAV Rogaland), SFTV Johan Gunnerud
(NTLNAV Trendelag), vara styremedlem Ruby Castellanos
(NTL NAV Arbeids- og velferdsdirektoratet),
ung-kontakt og styremedlem Lillian Skrede (NTL NAV
0slo), redaktar Jan Rune Yanni Vikan (NTL NAV Oslo).
Bakerste rekke fra venstre: Styremedlem Bjarki
Steinarsson (NTL NAV Innlandet), SFTV Harald Langstad
(NTLNAV @st-Viken), styremedlem Birgit Marta Rennemo
(NTL NAV Trandelag), SFTV Rasmus Rydland (NTL NAV
Rogaland), SFTV Harald Borgerud (NTL NAV @st-Viken),
vara styremedlem Ricky Mehmi (NTL NAV Finnmark),
styremedlem Anne Kari Moberg (NTL NAV Vestland),
SFTV Solfrid Borger (NTL NAV @st-Viken).

Foto: Renate Holshavag-Lyngstad
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Nytt beite

Etter rundt tre &r som sentralt
frikjopt tillitsvalgt, har Renate
Holsbgvag-Lyngstad tiltradtiny
jobbved NAV Arbeid og ytelser
Molde. Redaksjonen tar en prat
med Renate for & hare litt om
hennes erfaringer og tanker om
fremtiden.

JUNE HELEN BERG (tekst) JAN RUNE YANNI VIKAN (foto)

Den beste jobben. - Det harveert den beste
tidenimittliv, sierRenate. Dette erenerfaring
jegikke ville veert foruten. Renate er et
organisasjonsmenneske tilfingerspissene.
Hennes opplevelse erat detdveere sentral
frikjopt tillitsvalgt er laererikt, og man far
et helthetliginnblikki NAV somorganisasjon.

Den usynlige jobben. Renate har erfart at
sentrale tillitsvalgte gjer mye merenn det
vare medlemmer oppfatter der ute. Hun
minnerom viktighetenavat plasstillitsvalgte
er pa, vier heltavhengige avden jobben

Renate Holsbavég-Lyngstad (NTL NAV Mare og Roms-
dal), var sentralt frikjept tillitsvalgt fra 2019-2022. N&
har hun fatt ny jobb ved NAV Arbeid og ytelser Molde.

som gjgres avdem ogsa. Det er alle vare
medlemmerogden enkelte plasstillitsvalgt
somerbeerebjelkenivarlandsforening.

Gode rad. Det aller viktigste radet jeg kan
gi, sier Renate, er at man ma terre 4 stille

spersmal, bade tilmedlemmer, plasstil-
litsvalgte og sentrale tillitsvalgte. Det er
ingenskamidinnrgmme feil, vi leereralle
av det. I tilleggervisjonentilNTLnoe man
skaltenke pa: sammen ervisterkere. Det
abygge nettverk narviigjen har mulighet
tila moetes fysisk er viktigere enn noen

gang.

Ny og spennende jobb. Renate forteller at
hungarinnienjobbsomHR-radgiverved
NAV Arbeid og ytelser Molde. - Jeg ser
fremtila kunne bidra med den kunnskapen
jeg har opparbeidet meg som mange ars
plasstillitsvalgt, avdelingslederiNTL NAV
og sentral tillitsvalgt. - Nar avdelings-
direktgren ved egen enhet tar & satse pa
meg, som har diskutert og kommet med
paragraferi8arsom plasstillitsvalgt, ja da
tarjegsjansenogprever. Detervelettegn
pa at lederen faktisk ser kompetansen min
ogterabyggevidere pa det. Detergledelig
aseatarbeidsgiver kan hovedavtalens § 1
nummer 7: «...Vervet girkompetanse og skal
vektleggesivedkommendesvidere tjeneste
ogkarriere». Jegkjennersaklart pa savnet
ettergode kollegeri NTLNAV, men jeg vil
alltid veere et stolt NTL-medlem.

Arbeidsutvalg:
Elisabeth Steen
Torgeir Homme
Ida Skogland
Tarjei Haga

Medbestemmelsesutvalg:
Elisabeth Steen
Torgeir Homme

Lennsforhandlingsutvalg:
Elisabeth Steen, leder
Johan Gunnerud

Jan Rune Yanni Vikan

Utvalg og roller i landsforeninga

Redaksjonsutvalg:

Jan Rune Yanni Vikan, redakter
Johan Gunnerud

June Helen Berg

Tine Olsen

AMU-representant:
Johan Gunnerud
Harald Langstad (vara)

Ung-kontakt:
Lillian Skrede

Tarjei Haga
Ida Skogland
Harald Borgerud

Sentraltansettelsesrad:
Tine Olsen

Rasmus Rydland (1. vara)
June Helen Berg (2. vara)
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Lillian Skrede ble gjenvalgt som Ung-kontakt og styremed-
lemiNTLNAV.

-4
Elisabeth Steen og Torgeir Homme ble gjenvalgt som leder og nestleder. Foto: Johan Gunnerud

Tett pa ledelsen

Etter gjenvalg pa representantskapsmeatet 12. mai tar Elisabeth Steen
(leder) og Torgeir Homme (nestleder) fatt pa sin tredje periodei
ledelsen i NTLNAV. Gaiden fikk etinnsmett og ba dem reflektere over
perioden som har gatt og perioden vi har framfor oss. Hva er viktig for
medlemmene vare i arbeidshverdagen og hvordan kan vibidra som
fagforening tilat NAV blirbedre?

JOHAN GUNNERUD (tekst og foto)

REPRESENTANTSKAPSM@TET 2022

- Detoperiodeneviharvartgjennom har
veert taffe og delvis preget av uforutsette
hendelser. EBS-saken, koronapandemien
og endelgse omstillingsdraftinger med
fare for oppsigelser preget den fgrste
perioden. Den andre perioden har ogsa
veert preget pandemien og hvordan vi for-
holder oss til den sakalte nye hverdagen
pad best mulig mate, sier Elisabeth Steen.

Leftetsaker. - Jeg menerviharveertflinke
tild lofte sakertil etats-MBA (medbestem-
melsesapparatet). Blantannet fikk viinn i
var tilleggsavtale om hybrid arbeidsh-
verdag at det psykososiale miljo skaliva-
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retas. Dette var fgrden nye forskriften om
hjemmekontor kom pé plass, sier Torgeir
Homme. - Viharogsatatt opp behovet for
kompetanseutvikling foransatte i omstil-
ling. Hvordan kan vi bidra til 8 beholde
ansatte som mister oppgavene sine
gjennom digitalisering? Arealkonseptet
tok vi opp til ny drefting. Arbeidsgiver
mente det ikke var nedvendig, men etter
pandemien opplever viat ogsa arbeids-
giver ser behovet for a se pa arealkon-
septet pa nytt. Dette er bare noen av
sakenevijobbet med, sier Torgeir.

Egen organisasjon. Vi ma hele tida stille oss
spersmalet hvordan vi kan bedre organi-
sasjonenvar. Det er en jevn utskifting av
tillitsvalgte ute i organisasjonen og vi ma
sgrge forat de har den kompetansen de
trenger. Det betyr at vi kontinuerlig ma
drive skolering. Landsforeninga har holdt
mangeidensiste perioden, bl.a. med fokus
pa hjemmekontor, arealprosesser og lann.
- | tillegg bistar vi avdelingene nér de
holder kurs. Tilhgsten hdpervia prave ut
«Kurs fornye medlemmer», sier Torgeir. -
Dervilvigienekspressintroduksjon til var
egenorganisasjon, hvamedbestemmelse
er,gienoversiktoverlann ogtariff og aktu-
elle saker vi jobber med. Vi hdper det
kommertila bligodt mottatt!

Tettpa. Landsforeninga er ogsa tettere pa
de hovedtillitsvalgte na, ferst og fremst i
form av jevnlige Teams-mater. Deteren
veldig fin méate & utveksle informasjon,
erfaringer og strategier pa. - Vitrenger

Faste oppgaver i Landsforeninga

(NTL NAV):

o Medbestemmelsesmater

e Arbeidsmater partssammensatte grupper
e Arbeidsmiljgutvalg (AMU)

Lenn og tariff

* Ansettelser

Personalsaker

e Kurs og oppleering

Rad og veiledning til medlemmene

Resten av tida til de frikjepte tillitsvalgte mé
brukes med omhul

ET] caiben|sunizo022

innspill fer vigarimate med arbeidsgiver
sentralt. De hovedtillitsvalgte og avdelin-
genetrengerafafarstehdndsinformasjon
fraoss ogjevnlige mater gjer ogsa at de
hovedtillitsvalgte og avdelingene laererav
hverandre, sier Elisabeth. - Vignsker ogsa
ad komme oss pa veienigjen etter pande-
mien. Hiemmekontor og pandemi har
endretarbeidsmatene vare betydelig, men
kurs ute hos medlemmene og besegk pa
arbeidsplassene erviktig for a ta tempen
pa organisasjonen. Ikke minst er det viktig
4 fa farstehdnds informasjon hvordan
medlemmene hardetiarbeidshverdagen,
istemmer Torgeir.

Verving. NTL NAV har lenge hatt fokus pa
a verve flere medlemmer. - Det gir et
positivdriv, menvitroratdetframoverer
riktig & fokusere pé organisasjonsgrad, tror
Torgeir. Hvorstorandelav de ansatte i NAV
organiserervi? Det tallet enskervihgyest
mulig og det eri mindre grad avhengig av
hvormange ansatte deteri NAV.

Nytt lennssystem. - Det er mange saker
somventer pd oss ndirunde 3, sier Elisa-
beth. - Hgsten blirnok pregetav lannsfor-
handlinger og ny tariffavtale. Unio har
trukket seg utavvaravtale og gatt overtil
Akademikeravtalen. Var tariffavtale har
fatt noen vesentlige endringer. Arbeidet
med det nye lannssystemet ma vi ta pa
alvor slik at medlemmene far det de har
krav pa. Vima ogsa melde tilbake til var
sentral forhandlingspart om hvordan det
fungerer.

Omstilling omattatt? NAV er stadig i end-
ring. Mange av ytelsene skalautomatiseres
itidasom kommer. Farviennyrunde med
omstilling og nedbemanning? Det gjenstar
dseom NAVevneratavare pasine egnei
denne prosessen. - Viharhatt mange dref-
tinger rundt temaet omstilling og vi faler
ikke at vi har lykkes med & fa gjennomslag
forvartsyniden grad viskulle gnske. En
del medlemmer har viklart a hjelpe, men
noen harogsablitt presset utav etaten. Om
vifarennyrunde erviiallfall forberedt til
a bistdmedlemmenevare. - Kanviforvente
etstarre trykk pa personalsaker nar folk
gradvis kommer tilbake pdjobb, undrer
Torgeir? Deter mye glede i d mate kolleger
og brukere, men det er ogsa nar vi mates

ELISABETH STEEN

Alder: 46

Bosted: Tromsg
Ansatt i NAV: Nav Fami-
lie- og pensjonsytelser
Tromsa

Fartstid i NTLNAV: Atte
arilandsforeninga.
Mitt forbilde: Mamma

Hjertesak: Sikre medlemmene gode lenns- og
arbeidsvilkar.

Viktigste seier: At vi fikk byttet ut Hoyrere-
gjeringa, og dermed slutt pa ostehgvelkutt

0g pa usosiale kutt overfor NAV sine brukere.
Dette har selvsagtikke NTL NAV all ere for.
Pinligste ayeblikk: Det egner seg ikke for
gjengivelse. Men det farste ayeblikket fra
barndommen jeg husker som pinlig, var da
lillebroren min og jeg var alene pa Sortland for
ahandle julegaver. Han var i barnehagealder
og jeg fire ar eldre. Plutselig stilte han seg opp
pé fortauet og tisset. Husker at det var veldig
flaut.

atkonflikter lettest kommeroppidagenog
bliret problem.

Hybrid arbeidshverdag. - Under pande-
mien arbeidet vimed & fa pa plass et for-
svarligrammeverkien akutt arbeidssi-
tuasjon. Mange var omdisponert, det ble
jobbet overtid og de fleste hadde palagt
hjemmekontor. Den nye arbeidshverdagen
har kommet ford bli og det innebeerer en
storomstilling formange, forklarer Elisa-
beth.

NTL NAV er bekymret for om arbeids-
giver gnskeraskalere ned kontorlokalene
itrdd med bruken av hjemmekontorien
hybrid arbeidshverdag. - Vi er opptatt av
at det skal veere mulig for alle d mate pa
arbeidsplassen hvis de ensker det. Hjem-
mekontor ber farstog fremstveere en flek-
sibeltilpasning avarbeidshverdagensom
gjer det enklere for ansatte til & fa hver-
dagentild gaopp, sier Torgeir.

Etannetmoment med hjemmekontorer
atflere oppgirsomgrunntila ha hjemme-
kontor at de konsentrererseg bedre der.
Deterettankekors. Narskalvienes om et
arealkonseptsom stgtter opp underarbei-

detsartogsomsikreratalle farkonsentrert
segogsa pdarbeidsplassen?

-Jegtrorvima diskutere kompensa-
sjonsordninger pa nytt. Vihadde i begyn-
nelsen av pandemien mulighet tild kjepe
noe kontorutstyr, men dette godet har falt
bort. Med en formalisert tilleggsavtale ma
vise pd hva det koster de ansatte a holde
etfullt forsvarlig hjemmekontor. Internett,
oppvarming, stol, bord, mm er noen
stikkord her, sier Torgeir. NTL NAV vil
arbeide for generelt gode rammer, bade
hjemme ogi NAV-lokalene.

Fysisk fostring. Trening i arbeidstida er
ogsaensak NTLNAVarbeidet en delmed
fornoenarsiden. - Determuligatvibarta
ennyrunde padetogseomvikannafram.
Vioppleverdette som ekstra viktigna, da
mange sitter lenge avgangen ogjobberpa
hjemmekontor. Pa arbeidsplassen har det
vist seg at det er enklere a ta en pause
sammen med en kollega. P& hjemme-
kontor foregar pauseneistarre grad foran
PC-en.

Omsorgstretthet. Omsorgstratthet er
ettemasom NTLNAV Oslo tokinitiativet til
dsette paagendaen. Egentligerdetettema
somarbeidsgiver burde haregien pd. NTL
NAV har derfor lgftet sakeniarbeidsmil-
joutvalget (AMU) pd etatsniva. Hva bar
arbeidsgivergjere? - Vimenerdet erviktig
atarbeidsgiver utarbeider rutiner for a
fange opp og forebygge omsorgstratthet.
Dette erettemasom mainnioppleringa
av NAV-ansatte, sier Torgeir.

Helsetilsynets rapport. Helsetilsynet gar
fortida gjennom publikumskanalene til
NAV. De har allerede levert en tankevek-
kende rapport om telefonitjenesten (NAV
Kontaktsenter) hvor detviserseg at sosi-
alhjelpsbrukere rutes til kontaktsenteret
uten at de ansatte har fullstendig tilgang
tila hjelpe. Kontaktsenteret blir et mel-
lomledd mellom brukerne og NAV-kon-
toret.

Denneste rapporten vilta forsegdigi-
tale flaterog fysisk oppmate. Dette vilveere
nyttige dokumenter for NAV i utviklingen
av gode tjenestertilbrukerne. - NTL NAV
hariflere omganger papektinnskrenkede
apningstiderog darlig tilgjengelighet. Det
erpatide atabrukermatet pa alvor, sier
Elisabeth.

Politisk arbeid. Ny regjering krever en
annen méate a jobbe politisk pa. Det gir oss
muligheter nar det politiske flertallet ser
behovet forensterkere velferdsstat og et
godt trepartssamarbeid. Samtidig ma
presse pa for & fa tilendringer, det er
ingenting som kommerav seg selv. Deter
NTLNAVs medlemmersom er de fremste
ekspertene pa NAV, og skalvifa bedre poli-
tikk ma vifortelle politikerne hvordan vi vil
ha det, sier Torgeir.

Tolkeomradet. Den forrige regjeringa tillot
NAV & omdisponere midler fra stanads-
budsjettet til driftsbudsjettet slik at NAV
kunne ansette noen flere tolker, men fort-
sattlgses enaltforstorandelav tolkeopp-
dragene av frilanstolker. - NTL NAV skal
jobbe bade politisk og overfor ledelsenii
NAV med denne saken. Fastansettelse er
viktig forat devetolkene skal fa enarbeids-
hverdagitrdd med arbeidsmiljglovens
bestemmelser, sier Elisabeth.

Tillitsreformen. Tillitsreformen eren viktig
sak for NTL NAV og noe vi harvart med a
kjempe fram. NAV er nd utpekt av regje-
ringen tild veere den statsetaten hvor til-
litsreformen ferst skal gjennomfares. Det
betyratvimastarte arbeidet med en gang.

Deteren politisk bestemt reform som
harvokst fram nedenfra, mendet er likevel
uklarthva partene leggeribegrepet. Noen
politikere og ikke minst ledelsen ser ut til
alegge vekt patilliten mellom brukere og
etaten. - Detstartermed hvilken ledelse-
smodell vi skal ha. Har vi tillit mellom
ledelse og medarbeiderne, og far NAVs
ansatte nokautonomiioppgavelgsningen,
sper Torgeir.

- Vignskerat ledelsenialle ledd i NAV
tar eierskap tilmedbestemmelsesappa-
ratet (mba) ogserdetsom et viktig verktay
for d utvikle etatenitrad med tillitsre-
formen. Slik vi ser det gir tillitshbasert
ledelse myndige medarbeidere, somisin
turvil reise tilliten til NAV ute i befolk-
ningen, sierdet gjenvalgte lederparet.
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TORGEIR HOMME

Alder: 38

Bosted: Oslo
AnsattiNAV:

NAV Nordre Aker
Fartstid i NTL NAV: 8 r
i landsforeninga

Mitt forbilde: Bestefar
(Beppa)

Hjertesak: Vippe styrkeforholdet mellom
arbeidsgiver og arbeidstaker sa langt som
mulig i riktig retning.

Viktigste seier: Fa redusert konsulentbruken
i NAV og pavirke til 8 ansette flere internt fra
2016 (apenbart ikke alene, men sammen med
gode kollegaer i NTL NAV).

Pinligste yeblikk: Jeg hadde spilt fotball
med pappa, mine tre bradre og to sastre en
gang for 15-20 &r siden. P4 vei hjem bestemte
jeg meg for & prave & ta baklengs salto fra en
bom pa lepebanen, Jeg glei da jeg sparket fra
og brakk ankelen i landinga, en uke far som-
merferien. Det var ikke mitt stolteste ayeblikk.
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REPRESENTANTSKAPSM@TET

Bevilgninger, uttalelser
og politisk tema

NTL NAVs syvende representant-
skapsmate rommetiar 140
delegater og gjester, besto av
kulturelle innslag, innledninger
fraarbeidsgiver og politiker, for-
melle saker og gode diskusjoner.
Flere markerte seg fra talerstolen
og stemningen var god. Detvar
godt a treffesigjen etterat forrige
representantskapsmate ble
redusertbade med antall
deltakere og varighet grunnet
pandemien.

RENATE HOLSB@BVAG-LYNGSTAD (tekst og foto)

Etter dpningstale fra leder i NTL NAV,
Elisabeth Steen, fikk representantene et
kultureltinnslagiformav musikk til etter-
tanke fra Ingvild Homme. Deretter fulgte
hilsningstale fra nestlederi NTL, Ellen
Dalen, og sd kunne matet settes. Styrets
beretning ogregnskap ble gjennomgatt og
behandlet, far man satte i gang debatten
rundt prinsipp- og handlingsprogrammet
(PHP). PHP-envil veere retningsgivende
for NTL NAVs prioriteringer de neste to
arene.

Tillitsreform og omsorgstratthet. Repre-
sentantskapsmeatet vedtok tilsammen fire
uttalelser. Selvsagt satte NTL NAV tillits-
reformen pa agendaen, med uttalelsen
«Difortreng me ei tillitsreform i staten».
I tillegg ble det vedtatt en uttalelse om
omsorgstrgtthet (se ogsa sidene 10-11).
Dette erviktige temaersomttillitsvalgte og
etaten var ma jobbe med fremover.

ET] caiben|sunizo22

Enannen uttalelse som ble vedtatt var
«Velferdsetaten trenger reparasjon og
oppgradering». Den handler de kuttene
etaten har blitt utsatt forunder Solberg-
regjeringene, og om hvilke endringer
dagensregjering ma gjere for a rette opp.
Vitrenger en sterk velferdsstat som gir
trygghet og rettssikkerhet forinnbyg-
gerne, hvor NAV er den mest sentrale
forvalteren.

Raskreaksjon. En av uttalelsene NTLNAVs
syvende representantskapsmete vedtok var
uttalelsen «NTL NAV reagerer paregjerin-
gens forslag tilrevidert nasjonalbudsjett».
Aldrifer kan man siviharveertsaraske pa
ballen. Den 12. maigikk nemlig regjeringen
utalaframsittforslagtilrevidert nasjonal-
budsjett og den 13.maivedtok NTL NAV
uttalelsensomdelegat Karoline Runestad
skrevilunsjpausen. Slikerdet med enga-
sjerte tillitsvalgte som er vakne nar det
gjelder. Uttalelsen gikk i ferste runde til
redaksjonskomiteen, men derettervalgte
altsa representantskapsmate a vedta
uttalelsen, enstemmig. Klart vi er pa, nar
regjeringen foreslar a kutte 264 millioner
kroneriarbeidsmarkedstiltak ogsom falge
avdetforeslardevidere & redusere drifts-
budsjettet med 35 millioner. NTL NAV
reagerer pa at de viser tilen nedgang i
antallarbeidsledige, men det hjelper lite
pa at korttidsledigheten har gatt ned, nar
langtidsledigheten fremdeles er omtrent
like hgy. Deternettopp de som errammet
av langtidsledighet som virkelig trenger
arbeidsmarkedstiltak, slik at de pa sikt kan
kvalifisere til ledige jobber.

Livsviktig hjelp. Mens over 140 engasjerte
medlemmer var samlet pa Sundvolden
HotelliHole, herjer uro andre plasser
i Europaogverden. NTLNAV harsom tradi-
sjon at representantskapsmetet bevilger
statte til viktige humaniteere formal. | ar

var det to formal som det ble bevilget
pengertil. DetenevartilNorsk Folkehjelps
samarbeidsprosjekti Rwanda. NTL har
gjennom mange ar hatt et spesielt samar-
beid med Norsk Folkehjelps arbeid mot
kjgnnsbasertvold i Rwanda. | &r ble dette
prosjektet stattet med 40 000 kroner. Det
andre formalet representantskapsmate
stottet var Norsk Folkehjelps arbeid i
Ukraina. State Emergency Service of
Ukaine (SESU) harveert sveert sentrale i
humanitaere mineryddingsoperasjoneri
Ukraina sammen med blant annet det
ukrainske politiets EOD-personell
(Explosive Ordnance Disposal). Mineryd-
dingsprogrammet i Ukraina har potensial
tila bliettav Norsk Folkehjelps sterste og
viliferste faste bestdia stotte SESU med
mineryddingsutstyr, beskyttelsesutstyr
som vester, hjelmer, farstehjelpsutstyrog
kjoretay.

Jobben fremover. Representantskapsmate
ble avsluttet fredag 13.mai og engasjerte
medlemmer, tillitsvalgte, nytt styre og fri-
kjepte vendte hjemover. En smule sliten
etter hektiske ogintense dager, ville det
gjere godt med helg og 17. maifeiring.
Representantskapsmeatet erenviktigarena
for a bli kjent med hverandre og knytte
nettverk. Vitrengeralle gode kreftertila
veere med & utvikle NAV i riktig retning,
samtidig som viskaltavare pa vare med-
lemmerog kolleger. Redaksjoneni Gaiden,
styreti NTLNAV og de sentrale frikjepte
serframtilatdet gode arbeidet fortsetter
ute pd NAVs arbeidsplasseridet ganske
land.

Les merom sakene og uttalelsene som
ble vedtatt pa www.ntlnav.no - under
Representantskapsmatet 2022

Karoline Runestad fra NTL NAV Rogaland la
fram uttalelse om regjeringas kutt i arbeids-
markedstiltak - som ble enstemmig vedtatt
av representantskapsmetet.




EKSTERNE REKRUTTERINGSBYRA

Eksterne rekrutteringsbyra i NAV

Hvert ar kjgper NAV tjenester fra
eksterne rekrutteringsbyra.
Tjenestene bestaritesting og
profilering av lederkandidater,
men ogsa sakalt <headhunting»
ervelbrukt. Rekrutteringsbyrae-
ne brukersine nettverk til & finne
kandidater som ellers ikke ville
sgkt stilling i NAV.

JOHAN GUNNERUD (tekst)

NAV harrammeavtaler med syv eksterne
rekrutteringsbyra. Denne rammeavtalen
kan benyttes pa topplederstillinger og

FL] caiben|suni2o22

lederstillinger. -~ Rammeavtalen brukes til
rekruttering av bade lederstillinger og
nokkelpersonell. | direktoratet benyttes
avtalenavogtilforafatakinekkelpersonell
som ervanskelig a fa tak gjennom ordineere
rekrutteringskanaler, sier avdelings-
direkteriHR, Tone Anderson Torske

I dag erdetikke bare topplederstillinger
som de eksterne aktgrene tar seg av.
| direktoratet benyttes eksterne byra ogsa
for a dekke «ngkkelpersonell», dvs. stort
settinnen IT-sektoren. Gaiden har sett
neermere pa hva de eksterne rekrutterings-
byrdene faktisk gjer, omfanget av bruken
og hvadet hardsiformedbestemmelsen
irekrutteringsprosessene.

Anbudsprosesser. - Bruken av eksterne
rekrutteringsbyra erunderlagt anbuds-
prosesser. NAV har avtale med sju rekrut-

teringsbyra ogved utlysning av enstilling
hvordet eraktuelt d bruke ekstern bistand
leggervienkravspesifikasjonianskaffelses-
systemet. Oppdraget gartilden somvinner
anbudet, eller «<minikonkurransen», sier
Torske.

Deter21driftsenheteri NAV ogalle ma
bruke etavdesjurekrutteringsbyraene det
erinngatt sentral avtale med. Utenfor
arbeids- ogvelferdsdirektoratet erdetstort
settiforbindelse med lederstillinger det
eraktuelt & bruke de eksterne aktgrene.

Intern rekrutteringskompetanse. Gaiden
sporom detikke ville veere naturlig at NAV
tilegner seg kompetanse slik at mer av
rekrutteringsarbeidet kan gjeresinternt?
- Det meste rekrutteringsarbeideti NAV
gjeresinternt. Det er kun unntaksvis at vi
bruker rekrutteringsbyra. Vi har fem
personeriHR-avdelingenidirektoratet med
kompetanseinnenforrekruttering ogtesting
av kandidater. Det erikke mye, men nok til
atvistortsett klarertadenne delen av
jobbenselv. Vi harderimot ikke alltid god
nok kompetanse eller kjennskap til
markedene forafinne de beste kandidatene.
Her har de eksterne rekrutteringsbyraene
et bedre nettverk a statte seg pa. Rekrut-
teringsbyraene har «search-kompetanse»
og nettverksom gjorat de vet hvorde kan
finne kandidatene som ikke sgker gjennom
ordinzere rekrutteringskanaler, sier Torske.

Kartlegging av rekruttering i NAV. Hun
leggertilatHR-avdelingenidirektoratethar
drevet etinnsiktsarbeid pa rekrutterings-
omradet siden januariar. HR-avdelingen
har sluttfert samtalene med alle de 21
fylkene og resultatomradene, ogeriferd
med d sammenstille resultatene nd. - Sa
langt serviatrekruttering gjeres pa mange
forskjellige mater og visernok et behov for
ablimerhelhetlig. Uteiorganisasjonener
detikke alle enhetersom harkompetanse pa

Avdelingsdirekter i HR-avdelingen, Tone Andersson
Torske. Foto: Harald @ren

autfere testingav kandidater. HR-avdelingen
idirektoratetkan lane utkompetanse hvis
vi har tid, men innimellom m& denne
tjenesten kjgpes gjennomtestleverandgrer.
- Vijobbermed a profesjonalisere rekrut-
teringsprosessene i NAV, men vi kommer
ikke til a bli helt uavhengig av eksterne
bistand, avslutter Torske.

Kritisk. Sentralt frikjept tillitsvalgt i NTL
NAV, Harald Langstad, er kritisk til hvor
mye av ansettelsesprosessen som foregar
mellom de eksterne rekrutteringsbyraene
og ledelsen, fgr ansattrepresentantene
involveresiprosessen. Flere ganger har
han opplevd at det tas «snarveier» under
ansettelsesprosessene. - Dette har fart til
man ma ta et steg tilbake i prosessen, og
tilliten til at alt har foregatt riktig for-
svinner, sier Langstad. For & avhjelpe
situasjonen erdet utarbeidet enrutine for
involvering av sentrale tillitsvalgte ved
rekruttering av toppledere. Langstad
mener dette eren fallitterkleering, da vihar
bade en stats-ansattelov med forskrifter,
forvaltningsloven og personalreglementet
somregulereransettelsesprosesser. - Hva
gjer da at man pa everste niva ikke klarer

-

Sentralt frikjopt tillitsvalgt Harald Langstad er kritisk til
bruken av eksterne rekrutteringsbyra. Foto: June H. Berg

detterleve dereglenesomregulerertilset-
tingeriresten av etaten, sparLangstad?
Ansettelseristaten eret enkeltvedtak
etterforvaltningsloven. - Det erde stats-
ansatte, ogikke et eksterntrekrutterings-

EKSTERNE REKRUTTERINGSBYRA

byrd, som skalserge forrekrutteringen til
stillingeriArbeids- og velferdsetaten, sier
Langstad.

Uenig. Nar det gjelder Langstads beskri-
velse av at det tas snarveierirekrutte-
ringsprosessene i NAV erikke Torske enige
i dette. - Vihar jobbet mye med dette de
siste arene, nettopp forasikre atregelverk
og medbestemmelseivaratas, sier Torske.
- Dette var ogsa arsaken tilmate med de
sentralt tillitsvalgte der deninterne ruti-
nene ble laget. Hensiktenvar afaenfelles
forstdelse ogavklare gjensidige forvent-
ninger tilhverandre. Torske er heller ikke
enigmed Langstad om at det er eksternt
rekrutteringsbyra som ansetter. - Det er
selvsagtrekrutterende leder som lager
innstillingen til ansettelsen og ikke
eksterntbyra. Dette erogsa praksisi NAV.
Byraet kan gi rdd underveis i prosessen,
men innstillingen om hvem som ansettes
tas alltid av leder, deretter er det anset-
telsesradet som fatter vedtak om hvem
som fartilbud om stillingen. Der er bade
arbeidsgiverogtillitsvalgte representert,
avslutter Torske.

LUNCH

LEDELSEN ®NSKER & INVITERE

DERE ALLE TIL 4 KOMME MED

INNSPILL TIL OMSTILLINGS-
PROSESSEN.

LA 0SS .
SPILLE BALL. |

SAMMEN.

randcomics.no

MEN HUSK! BARE INNSPILL. IKKE
INPUT, KRITIKK, TILRAKEMELDINGER
ELLER KONKRETE FORSLAG.
INNSPILL. GREITZ
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:

Anne BeritHelle, 5918 Frekhaug
Grethe Olsen, 9700 Lakselv
JarleLindahl, 8626 Mo iRana

Frist forinnsending av kryssord er
1.september2022.

Konvolutten merkes «Kryssord Gaiden
Juni2022» ogsendes til: NTL NAV
v/YanniVikan, Mgllergata 10,0179
OSLO. Alternativt kan dusende lasningen
pae-posttil: gaiden@ntlnav.no. Vitrekker
ut3vinnere som farhenholdsvis 5, 3 og
2 FLAX-lodd. Her kan du skrape deg til
store gevinster. Lykke til!
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Lesning

SISTE STIKK

Lik lgann for ikt arbeid

I skrivende stund er hovedtariffoppgjeret pa
uravstemning blant LO Stats medlemmer.
Ut fra parteneskrav, hvorarbeidsgiverville
skrote lennstabellen, gilennstilleggiprosent
og ha mesteparten ut til lokale forhand-
linger, erresultatetbedre enn fryktet. Lanns-
tabellen er beholdt, opprykksystemet for
ferstekonsulenter er forbedret og alle pa
var tariffavtale er sikret minimum 10 000
kronerigenerelt tillegg. Det kommer
mange av NTL NAV sine medlemmer til
gode atalle farstekonsulentene far et ekstra
lgnnstrinniar. Rammen for statsoppgjeret
erogsa heyere ennrammen for frontfaget.
Men det er sannsynlig at prisveksten blir
heyereiarennanslagene frontfaget bygde
pd, sdrammen burde ha veert enda starre.
De fleste arbeidstakerne vilsannsynligvis fa
redusert kjgpekraftiar.

Siden hovedoppgjereti 2016 harvi levd
med 2 ulike tariffavtaleristaten. | drets
lennsforhandlinger ble styrkeforholdet
mellom avtalene endret, siden Unio gikk over
til Likelydende avtale som Akademikerne.
Deterproblematiskat totariffavtalergirulike
lennsvilkarforansatte med like arbeidsopp-
gaver. Pavartariffavtale sikresalle enlanns-
gkning gjennom generelle tillegg. Pa den
andre avtalen forhandles alt lokalt. Det er
ganske uforstaelig formeg at Akademikerne,
og nd ogsa Unio, i realiteten frasier seg
streikeretten pa fordelingen av pengene.
Det ersom kjentikke streikerett pa lokale
forhandlinger.

17.junible det klart at de uorganiserte skal
tilheore det starste «avtaleomradet» i den
enkelte virksomhet. LO Stater den starste
hovedsammenslutningenistaten, og et
prinsipp om a falge «sterste bruker» burde
innebaere at de uorganiserte falgervartariff-
avtaleiallevirksomheter. Akademikerne og
Unio tilsammen er marginalt starre enn LO
StatogYS Stat. Mendetermerkeligaplassere

Llioabeth Steer ||
Elisabeth Steen /|
leiar

foreksempeluorganiserte renholdere paen
tariffavtale somikke harlennsbestemmelser
fordenne gruppen og hvor de ikke fyller
vilkarene forablimedlem av fagforeningene
pdavtalen. Vartariffavtale erden bredeste,
og favneralle ansattgrupper fra leerlinger
og renholdere til saksbehandlere og direk-
terer -uavhengigavutdanningsbakgrunn.

Stortingsvedtaket vil bidra til forskjells-
behandling av uorganiserte mellom virk-
somheteneistaten. Vikan vaere misforneyde
med at uorganiserte er «gratispassasjerer»
ogfarsamme generelletilleggsom organi-
serte. Men det er ikke lov & betale uorgani-
sertenoeannetenntariffavtalen. Detfalger
avdetanerkjente ufravikelighetsprinsippet.
Uten dette prinsippet, hadde uorganiserte
kunnetselgearbeidskraftensin billigere enn
organiserte, ellerarbeidsgivere kunne ha
betalt uorganiserte merennde organiserte
fordundergrave fagforeningene.

Detsomimidlertid er positivt oppidet hele,
eratflertallet pa Stortinget berregjeringen
sette ned et lannsutvalg som ser pé lenns-
systemetistaten. Malet er d oppna likely-
dende hovedtariffavtalertilhovedoppgjeret
i 2024. Detvilveere et bedre utgangspunkt
fordsikre lik lann forsamme arbeid.
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