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Velferdsstaten knaker

Den blekka du sitter med i handa na haren
gjennomgaende undertone og det er tonen
avenvelferdsstatsom knakerisammenfay-
ningene.

Viskriverikke om personvernskandalen i
denne omgang, mendensitterikroppentilalle
somarbeideriNAV. Det gjer ogsa den offent-
lige utredningen «Raskt og riktig», somtarfor
seqgforeleggelsesplikten, veiledningsplikten,
utredningsplikten og dokumentasjonskravet.
Arbeidstilsynets besgk pa 141 NAV-kontor:
«Pd andre plass av palegg som er gitt, er
mangelfull systematikk rundtkartlegging og
risikovurdering seerleg knytttilvald og truslar
om vald», sier Anders Thorstad i Arbeidstil-
synet. Sikkerhetsrapport 1 0g2 ligger pa Navet,
sjglom du ma leite litt. Partnerskapet snakker
viikke om, men arbeidstakere som «luftes» og
ikke far fastjobb merker det pd kroppen.

Likevel trives NAV-ansatte pd jobb ifalge
medarbeiderundersgkelsen. Vitrordetskyldes
atarbeidet girmening ogat kollegerog ledere
stortsett stgtter hverandre. Viopplevera ha
hay psykologisk trygghet pdjobben. Unntakene
erdesomopplever mobbing, seksuell trakas-
sering, vold og trusler pd jobb. De utgjer en
liten prosent, men sjgl en liten prosent av
22000 ansatte utgjaren dray handfull.

Samtidig pregersgkelyset mot NAV oss. Vihar
ikke gode nok systemer til a utfere jobben
effektivt. Viharikke nok folktila gjere jobben.
Vihar hgy turnover og fortsatt middelméadig
oppleeringiforvaltningsloven. Sykefravaeret
erhayt. Viharikke tid nok tild gjere jobben
skikkelig. Men harviradtil & kutte svingene?
Neil Viméa gjere det raskt og riktig - farste
gangen!

Statsbudsjettet er stramt, bade pa drift,
utvikling ogtiltaktilbrukerne. Noe er positivt.
Regjeringa satser pd ungdommen og garan-
terer oppfalging. Det statter visa lenge det
gjeresskikkelig. Vimasikre atungdommen far

envarig arbeidslivstilknytning. Garantien til
ungdommen fgrer dessverre med seg en
tilsvarende innstramming for de over 30 ar.
Den ma gjennomfares innenfor rammene av
budsjettet og portefaljene til veiledere som
felger opp de «gamle» - de over 30 - ergkende.

Statsbudsjettet har ogsa en overtone av ris bak
speilet. Begrepet «arbeidslinja» haren positiv
valer narvisnakker om at det skal vaere en
plasstilalleiarbeidslivet. Deterenanerkjen-
nelseavattilhgrigheterviktig. «Arbeidslinja»
betyrdessverre ogsa at viskal svinge pisken.
Regjeringa har eremerket midler til sakalt
«arbeidsorientertufgretrygd» forunge ufere.
Etterenlangutredning mot ufgretrygd fardu
likevel ikke fred - vi tar dessuten deler av
uferetrygda dioggirtilarbeidsgiver. Ordninga
innfgres mot protester fra bade ansatte og
ledere i NAV. Vignsker & hjelpe unge ufere
tilbakeijobb narde erklarfor det, men tvang
erikke veien.

Oppeialt dette tar NTL NAV seg tida til &
videreutvikle kommunikasjonsstrategien. Det
gjervifordiviikke kommernoenveimedalle
synspunktene vi har uten a tenke gjennom
hvordan vi presenterer de. Det harjoingen
hensikt 8 mene noe om ikke budskapet nar
fram. Sa tror viselvfalgelig ikke at nye klaer
automatisk gir nyttinnhold og respekt fra
omgivelsene. Viforstaratvimalevere. Ogdet
skalvil

Johan Gunnerud,
Redakter

«En utstrakt hdnd er en god start p en erefik.»

Niels-Fredrik Nielsen
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NTL NAV - Starst og tydeligst i NAV!

NTLNAVvokser! Vierden klart
storste fagforeninga i NAV og vi
far stadig flere medlemmer. Vier
ogsa stolte overatvierdesomer
tydeligsti mgte med arbeidsgiver
og tar de viktigste kampene for
medlemmer og ansatte i NAV
ispersmalom lann, rettigheter
pa arbeidsplassen og utviklinga
av NAV. Disse styrkene skal bli
dyrket narvifremover skal ha en
aldrisa liten profilendring av
landsforeninga.

MARTIN KVALVIK (tekst)

Forbered deg pa store endringer fra NTL
NAVden kommendetiden. Styretharvedtatt
en ny kommunikasjonsstrategi og et nytt
slagord som skal brukes i alle sammen-
henger fremover, for & profilere NTL NAV.

Storst og tydeligst! Bakgrunnen for nytt
slagord og ny giviorganiseringa av NAV-
ansatte eratvi har tre hovedutfordringer
somvima lgse omvifortsattskalvaere en
sterk og tydelig stemme for alle ansatte i
NAV.

Opprettholde ogoke andelen avyrkesaktive
medlemmer. Vi har desidert flest med-
lemmerav destatlige ansatte i NAV. Likevel
vilmange av vare medlemmer ga av med
pensjoniarene fremover. NAV har ogsa
kuttet stillingerimange deler av etaten,
noe som ogsa vil pavirke medlemstallene
fremover. NTLma derfor ha et starre fokus
pad organisering enn vi har hatt tilna fora
opprettholde varstyrke.

Gjore oss mer relevant for ansatte med

heyere utdanning. NTLNAV har flest med-
lemmermed hayere utdanning. De som blir

IEJ cADEN | DESEMBER2023
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rekrutterttil etatenidagharofte minimum
bachelorgrad, og ofte mastergrad. Mange
erallerede organisertfrastudietiden og der
har profesjonsforbundene vert sterke
lenge. NTL Ung gjer en viktig innsats fora
organisere studenterpastudiestedene, men
vima ogsa gjare oss selv merrelevant for
de med heyere utdanningsom jobberi NAV.

Tariffspersmalet med én tariffavtale som
sikrer gkt lann for alle, ogsaifremtiden.
Fra2016 hardetveertto likelydende tariff-
avtaleristaten hvor Akademikerne har hatt
sin egen avtale, mens LO, YS og Unio har
vaert sammen om den andre avtalen, som
ogsavarstaerst. Fra2022 gikk Unio over til
Akademikernesinavtale ogdenbledaden

!

Amira (33)
Mastergrad i sammenlignende politikkk
NTL-medlem og radgiver/prosjektmedarbeider i Jobbsjansen

stgrste avtalenimange statlige virksom-
heter.INAVeravtalentilLO ogYS fortsatt
stgrst, ogvikan blantannet forhandle om
midlenetilde uorganiserte ansatteietaten.
Detviktigste for NTL NAV er at vi fortsatt
sikreralle vare medlemmeren god og rett-
ferdig lennsutvikling. Dette kan blivanskelig
omden tariffavtalenvierendelavikkeer
storstiNAVifremtiden.

Bakteppet for profilendring av NTL NAV
erderfor ganske alvorlig, men lgsningen
eruansett ganske enkel: Organisere flere
medlemmertil NTL NAV. S& enkelt og sa
vanskelig. For at vi skal klare dette har
styreti NTL NAV slatt fast at vima bygge
pastyrkenevare.

TLN'@YM3LLSNINY:0L04



Unge medlemmer i direktoratet.

Vierstarsti NAV og viskal ikke veere redd
forasidethaytogsaoftesomvikan. Vihar
tydeligst politikk og tar opp de viktige
sakene ansatte i NAV er opptatt av. Enten
det er lokalt eller sentralt har vi et stort
nettverk av kunnskapsrike og engasjerte
tillitsvalgte som hgster stor respektialle
delerav NAV. Viskal ogsa veere sentrale i
avidereutvikle etaten til det beste for de
ansatte og de som trenger NAV, og vi skal
vaere detviktigste talergret for NAV-ansatte
mot politiske beslutningsakterer og
samfunnsaktarer. Viharallerede fatt sveert
positiv tilbakemelding fra var nye statsrad
Tonje Brenna, somien epostkorrespondanse
med lederi NTLNAV, Torgeir Homme, tok
segbryet med d kommentere at hun elsket
dennye logoen.

Slagordet «Starst og tydeligsti NAV» er
sentralt nar vi skal bygge organisasjonen
fremover. Ambisjonen erat slagordet skal
bli kommunisertimate med arbeidsgiver
bade lokalt og sentralt, blant medlemmer,
ansatte og nar NTLNAV er ute i medier for
dveere NAV-ansattes talerar. Mélet er at
nyansatte i NAV har hgrtat NTL er den
starste og tydeligste fagforeninga i NAV
fer de begynnerdjobbei NAV.

Fagforeninga for NAV-ansatte. De siste
arene har det vaert en stor vekst blant
forbund som organiserer enkelte utdan-
ningsgrupper, i motsetning tild organisere
alle pd enarbeidsplass slik NTLNAV gjar.
Det er ogsa en klar vekst avansatte med
heyere utdannelse i NAV.Viharidag flest
medlemmer med hgyere utdannelse, men
profilen ma i enda sterre grad géiden
retningen. larbeids- og velferdsdirektoratet
er dette tydelig og vi harsattigang kam-
panjer derford knytte NTLsom forbundet
tilde med hgyere utdannelse samtidigsom
visnakkeropp var rettferdige lennspolitikk,
som heveralle pd en NAV-arbeidsplass.
Dette skal vi ogsa gjere med teknikere og
tolker som jobberi NAV Hjelpemidler og
tilrettelegging. NTLNAV -som den starste
og tydeligste fagforeninga i NAV - skal
veere entydelig fagforening foralle statlige
NAV-ansatte.

Organiserende fagforening. NTL NAV skal
ogsa fremover fokusere pa a skape sterke
fellesskap. Var viktigste ressurs eralle
medlemmene vare. Viskal legge mer til
rette for at ndveerende og mulige med-
lemmer blir engasjert og aktivisert rundt
konkrete saker som den lokale arbeids-

ORGANISERING

plassen er opptattav. Dette skal viklare
ved dhamerfokus paatvibyggerrelasjoner
med vare medlemmer og ikke minst alle
kollegaene vare i NAV. Viskal rett og slett
bli flinkere til & snakke med folk og hare
mer pa hva som ikke fungerer der ute, og
vare tillitsvalgte skal ta takiog lase utfor-
dringene for de ansatte. Dette gjgr mange
avdetillitsvalgte allerede, men deterviktig
afad frem atdette erdet viktigste visomen
organiserende fagforening skaldrive med.

Synlig endring. Du som medlem vil nok
merke endringen farst og fremst gjennom
enlogomeddetnyeslagordet. Denvilvaere
synlig pd alle vare brev, presentasjoner,
sosiale medierogiproduktene vibestiller
tilmedlemmene. Vihaper ogsa alle vare
tillitsvalgte bruker det nye slagordet og
kommunikasjonsstrategien aktivti mete
med arbeidsgiver, medlemmer og andre
kollegaer i NAV. Sammen skal vi skape
sterke fellesskap!

Hvaerdine tanker om detnye slagordet? Gi

ossgjerne entilbakemeldingsomvitarmed
idetviderearbeidet med kommunikasjon!

GAIDEN | pesemeer 2023 [
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NAV-kontor un

Arbeidstilsynet har det siste aret
gjennomfert tilsyn pa 141 NAV-
kontoriheile landet. Tilsyns-
rapportane er klare og palegga
likesa. Arbeidstilsynet har funne
grunnlag for paleggisaaseie
samtlege tilsyn. Det som ikkje er
klart er konklusjonar om korleis
NAV har handtert palegga.

NINAASBAKK (tekst)

Deter eit marktbakteppe for desse tilsyna.
Bakgrunnen for den omfattande tilsyns-
rundaiNAVernemlegfunnitilsynetetter
drapet ved NAV Arstad 2021 og kjente
risikoforhold ved det & arbeide i NAV.
I'tillegg jobbar Arbeidstilsynet aktivt med
tilsyn for a sja pa farebygging av psykiske
plager og muskel- og skjelettplager.
Tilsynet erisad mate ein delav ein sterre
prosess, men desse forhalda gjorde det
ogsariktig a prioritere eit starre tilsyn med
NAV. Anders Thorstad er seniorradgivar
ved Arbeidstilsynet og har koordinert
tilsynaved NAV-kontora. 141 av totalt 258
NAV-kontor blei kontrollert. - I NAV har vi
brukt betydelege ressursar, bade antall
kontor og ein heil dag per kontor. Eit solid
grunnlagvilegseie, fastsett Thorstad.

Formalet med tilsyna er d bidra til at stat-
lege NAVisamarbeid med kommunane tek
ansvar for det ferebyggande arbeidet i
arbeidsmiljeet. Arbeidstilsynet tek tydeleg
utgangspunktiatdetertoarbeidsgivarlep
i NAV. Thorstad uttrykk forstaing for at
denne konstellasjonen med stat og
kommune pdsame arbeidsplass kan oppfat-
tastutfordrande og forvirrande fortilsettei
NAV, og atdetsame gjeld fordeisom tilsyns-
myndigheit. Det erheile vegen dobbelt opp
med prosedyrar, rutinar og ulike system.

B} cADEN | DEsEMBER2023

Anders Thorstad, seniorradgivar i Arbeidstilsynet

Temaitilsyna var  sja pa systematikken
i HMS-arbeidet pd kontora. Korleis blir det
eigentleg jobba med kartlegging, risiko-
vurdering, handlingsplan, tiltak og avviks-
handtering rundt omkring pd NAV-kontora?
Herunder hartilsynet seerleg sett pa fare-
bygging og oppfelging av vald og truslar,
informasjon og oppleering knytt til risiko-
forhaldiarbeidet, samarbeid mellom leiing
ogverneombod og bruk av bedriftshelse-
teneste. Arbeidstilsynet har ogsa sett til

sikkerheitsrapporten som komimarsiar
og kartleggingsarbeidet som blei gjort
idethave.

-Vigireinellerfleire reaksjonar pa 99% av
tilsyna. Noko erforbetringspotensiale, men
likevelharvifunne grunnlag fora gi palegg
isd aseiesamtlege tilsyn ved NAV-kontora
seier Thorstad. Han seier ogsa at det er lite
forskjellikva palegg statleg og kommunal
arbeidsgivar har fatt etter tilsyna pa

L13INASTILSAIFaYV 0104



NAV-kontora. Det erjo naturligsidan deti
realiteten er eit arbeidsmilje med to
arbeidsgivarar. - Det blir gitt mange palegg
jamtover, seier han.

Betraktelegeressursar fra Arbeidstilsynet
erlagtidette tilsynet, bdde med tanke pa
omfangetog korleis tilsyna bleigjennom-
fort. Minsttoinspektararharbrukt ein heil
arbeidsdag pa kvart enkelt tilsyn. Den
praktiske gjennomferinga for tilsyna har
ogsaistorgradvert like. Tilsyna harvert
meldtigodtidfer, og dd meldttilbade det
aktuelle NAV-kontoret og begge arbeids-
givarane, NAV fylke og den aktuelle
kommunen. | forkantav tilsyna har det blitt
innhenta dokumentasjon frd NAV-kontora.
D& har det typisk blitt innhenta dei siste og
nyaste kartleggingane ogrisikovurderingane.
Tilsynet har ofte starta dagen med eit
innleiande magte med leiar, verneombod,
tillitsvalte og bedriftshelsetenesta, etter-
folgtav gruppeintervju medeitrepresenta-
tivtutval av arbeidstakarar. Avslutningsvis
harinspektgrane gjennomfart eit oppsum-
merande mgte med leiarog verneombod.
Tilsynaavdekker dermed bade kvantitative
og kvalitative funn gjennom dokument-
analyse ogintervju.

Tilsynsrapporten harsa blitt utarbeida og
sendastietterkant tilNAV fylke og stats-
forvaltar, kommunedirekter eller bydels-
direktgrikommunen der det aktuelle NAV-
kontoret ligg, som ogsa far kopi. Da gis det
ein kommentarfrist og frist om gjennom-
fering av palegg. Detvil seie dersom deter
gitt palegg, og det blei det gitt tilsa a seie
alle.

Det som det er gitt mest pdlegg om p3
NAV-kontora er mangelfull eller ikkje-
eksisterande samordningsavtale mellom
stat og kommune. Dette kravet faljer
avinternkontrollforskrifta § 6, som den
interesserte lesar kan studere vidareiLov-
data Pro, som alle NAV-tilsette hartilgang
pd.Menno, tilbake tilsamordningsavtale.
Dette skalaltsé vere ein skriftleg avtale om
det farebyggande helse, miljg- og sikker-
heitsarbeidet, herunderspesielt plassering
avansvar. Herseier Thorstad at det verkar
someigod laysing er pad gang, ialle fall pa
papiret. Laysinga Thorstad refererertiler
eit nytt punkt om HMS-arbeid i Partnar-
skapsavtalane samt eit nytt vedlegg til

ARBEIDSMILJ@

Endelause stablar med rutiner, skjema og dokument skal gi oss tryggheit i arbeidet, men like ofte ender det med at vi
ikkje evner & implementere det i ein hektisk arbeidskvardag der alt skal prioriterast.

desseavtalane, som detaljert beskriv HMS-
arbeidet med oppgdversomskalgjennom-
forast, folgast opp og evaluerast. Eit
eksempel pd dette erat pd alle kontormater
pdalle NAV-kontor «skal HMS vere fast post
paagendaen.»

Pa andre plass av palegg som er gitt, er
mangelfull systematikk rundt kartlegging
ogrisikovurdering seerleg knytttilvald og
truslar omvald. | 2076 kom det eit nytt
kapitteli Forskrift om utfarelse av arbeid,
kapittel 23A: «Arbeid som kan medfare fare
for & bliutsatt forvold og trussel om vold».
Med dette kom det 0gséa strengare krav til
kva ei risikovurdering skalinnehalde (sja
faktaboks). - Dokke harrisiko for vald og
truslar, per definisjon og ogsa erfarings-

messig, seier Thorstad. Arbeidet med
risikovurderinga erikkje godt nok pd mange
NAV-kontor og det har blitt gitt mange
reaksjonar fréd Arbeidstilsynet pa at dette
ermangelfullt, noko som ogsd samsvarer
med kartlegginga tilsikkerheitsrapporten.
- Deterviktigaseie at det er snakk om mini-
mumskraviloven ogstrengare kravtilinn-
haldirisikovurderingavvald ogtruslarsom
kominnilovverketfrd1.1.2017,sdvihadde
kanskje forventa at det hadde dryppainn
litt meir, det ma det vere lov & seie,
kommenterer Thorstad.

Neste pa lista er manglande eller mangel-
full plan for kva konkret bedriftshelse-
tenesta skal bista med basert pa kjente
utfordringariarbeidsmiljget pd arbeids-
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plassen. Dette skal vere skriftlege,
periodevise planar som beskriv detaljert
kva oppgaver BHT skal gjera. Dette krevast
i Forskriftom organisering, leiing og med-
verknad § 13-2 «Arbeidsgivers bruk av
bedriftshelsetjenesten». - Det skal vere
sporavarbeidetidetenkelte kontoriplan
for bedriftshelsetenesta. Slik som det er
no, er det for overordna, seier Thorstad.
Deternemlegikkje nokmed meirlauselege
avtalarmellom NAV og BHT somtildemes
seier at bistanden skal vere fortlgpande
etterbehov, avtalen mavere meir konkret
og planmessig. Thorstad seier at palegg
omdette ergjennomgaande i mange tilsyn
Arbeidstilsynet gjennomfarer, NAV skil seg
ikkje fra mange andre. - Arbeidstilsynet
harauka fokuset pa atarbeidsgivar bruker
BHT rettdensiste tida, da vihersereitstort
forbetringspotensiale, forklarar Thorstad.

Av kvalitative funn har Arbeidstilsynet
oppsummert tilsyna med at NAV er ein
mangfaldig organisasjon med mange flinke
og motiverte tilsette, som er positive til
tilsyn og auka fokus pa sikkerheitsarbeidet.
Arbeidstilsynet understrekar at dei blei
godt mottekne pa alle tilsyna. Vidare seier
deiatdetermykje godtoverordnaarbeidi
NAV, men ivaretaking av sikkerheit ma
starte med lokal kartlegging og risiko-
vurdering. Dette méa det fokuserast meir
pd, sidan det errisikobiletet pa det enkelte
kontor som ma danne rammene for
sikkerheitsarbeidet. Systematikk, kartleg-
ging, risikovurdering og tiltak spesielt knytt
tilvald og truslar. Og korleis bedriftshel-
setenestaarbeidar. Desse er deiviktigaste
funna. Itilleggerlite samordnaavvikssystem
mellom stat og kommune noko som kan fgre
tilunderrapportering. Arbeidstilsynet er
kjentmed atdetarbeidast med nytt system
pa statleg side, noko lesaren kan lese meir
om paside 9. - Avvikshandtering kan heyrast
litt pro forma ut, men det ereit kjempeviktig
verktgy forafafram deibelastningane som
erder, seier Thorstad.

Ettertilsynsrapport med palegg er over-
sendt, skal desse svarast utav det enkelte
NAV-kontor. Inspekterane skrivirapporten
vilkarfor lukking av palegg. Thorstad seier
at Arbeidstilsynet har forsgkt a like-
behandle NAV-kontoraved a diskutere funn
og palegg pa erfaringsutveksling internt.
Han seier vidare at det er viktig & vere
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realistiske rundt forventningartilArbeids-
tilsynetsinrolle, det erarbeidsgivarsom
skalrydde opp etteratArbeidstilsynet har
sparkaigangnokre prosessar. - Egvilikkje
seie at dokke skil dokke ut. Det er mykje av
detsame som garigjenivare prioriterte

«Det er ikkje noko vits 3 bruke mykje tid
og ressursar pd kartlegging og utredning,
utan at ein faktisk gjennomforer tiltaka
og skapar betring.»

Anders Thorstad, seniorradgivar
Arbeidstilsynet

malgrupper for tilsyn, men vi erfarer at
maten NAV er organisert pa, gir nokre
ekstra utfordringarnardet gjeld d samordne
HMS-arbeidet. Pdlegga er elles ganske
like, samanfattar Thorstad.

Arbeidsgivar har sd ei plikt tila involvere
dei tilsette i etterarbeidet etter tilsyn.
Arbeidstilsynet forventarat det badeinfor-
merastoginvolverast rundtrapport, funn,
palegg og arbeidet for & lukke palegg.
- Tilsynsrapportane vare er offentlege og
vi oppfordrar til at rapportane brukast
internt pd eksempelvis personalmate,
forklarer Thorstad. Det kan ikkje vere slik
at det berre blir ei standardheving berre
derviharvert pa tilsyn. Vi forventar at
arbeidsgivartartakialle einingane, poeng-
tererhan. - Somved tilsyn pa eit sjukehus
tildemes, vi kan ikkje kontrollere alle
avdelingane, menviansvarleggjersjuke-
husdirektaren til & gjere dette gjeldande
for heile sjukehuset.

- Vigirossikkje farvifardokumentert det
lovenkrev. S&nn sett forpliktar det, men vi
har ikkje ressursartil @ springe etter og
kontrollere atalle 141 NAV-kontor gjer det
deiskal etterpd. Sd arbeidsgivar, verne-
ombod, arbeidsmiljgutval, tillitsvalte og
tilsette ma saman klare det vidare arbeidet.
Deterogsaviktig a bruke alle tilgjengelege
ressursar, som bedriftshelseteneste til
demes. Eigarskap og 4 forstd formalet er
avgjerande, samanfattar Thorstad om det
vidare arbeidet.

Tipssystemet er pd arbeidstilsynets heime-
side. Og pd spersmalom narArbeidstilsynet
vil ha tips er svaret klart: - | det ein treff

veggen og atikkje skjernoko medavviksom
er meldt og det paverkar arbeidsmiljeet,
da erdetein mogelegheit d bruke Arbeids-
tilsynets elektroniske tipsteneste. D& kan
vifolgje det direkte opp med arbeidsgivar,
fortsetthan.-Jobbenvarblirenda lettare
om ein kan dokumentere at ein har meldt
avvik, og forsekt d layse sakainternt farst.
Tips frd verneombod og tillitsvalte vil
prioriterast, poengterer Thorstad.

Ingen godkjenning. Avslutningsvis er det
viktig at ein ikkje anser lukking av palegg
som eislags godkjenning fra Arbeidstilsynet,
understrekar Thorstad. Slik er det ikkje.
Viundersgker at lovkravet er oppfylt, som
erd ansja som eit minimum. Det er ikkje
sikkert det likevelergodt nokidet aktuelle
arbeidsmiljeet. Det erall moglegheit til a
gjere dette enda betre. Dette er noko for
verneombod, tillitsvalte og medlemmer a
merkaseg. sjglv om det systematiske HMS-
arbeidet fyller arbeidsmiljelovens mini-
mumskrav, sa kan det likevel opplevast
som aikkje vere godt nokiarbeidsmiljget.
Her er dei tilsette og dei tilsette sine
representantardeisomkjenner dette best
ogkan lefte sakene. 0g om nedvendig, med
Arbeidstilsynetiryggen.

Forskrift om utferelse av arbeid

Kapittel 23A Arbeid som kan medfare fare for
4 bli utsatt for vold og trussel om vold

Risikovurderingen av fare for  bli utsatt for vold
og trussel om vold skal seerlig ta hensyn til:

* arbeidets organisering og tilrettelegging,

* hvor, nérog i hvilke situasjoner arbeidstaker
kan bli utsatt for vold og trussel om vold,

* alenearbeid,

* arbeidstidens plassering og organisering,

* hemanning,

* kompetanse,

e ytforming av arbeidslokalene og tekniske
lesninger,

* effektenav iverksatte og planlagte
forebyggende tiltak.




Sikkerhetstatus | NAV

Arbeidet med sikkerhetsrapporten
«Vold og trusler mot ansatte i
NAV» etterArstad-drapet var
ferdigimars 2023, halvannet ar
etter hendelsen. Det har gatt et
halvt arsiden da og sikkerhets-
arbeidet erigang. Farjulsgaven
erannonsertog herskulle jeg
gjerne ha skrevet detigull:

Det nye avvikssystemet slippes
13. desember 2023!

JOHAN GUNNERUD (tekst)

Arbeidet med nyttavvikssystem har pagatt
i mange ar. Etatstillitsvalgt i NTL NAY,
Harald Langstad, presenterte etanbud fra
Compendiaidesember2020. Det ble glatt
avfeid den gangen. Det har tatt ganske
ngyaktigtre arfaretegenprodusertavviks-
system bygget pa plattformen Salesforce
kom pa lufta. Vihaper det nye systemet er
verdt ventetida.

Ettsystem - torule themall. Ifglge Navet
skaldet nye systemet favne «alle avvik og
ugnskede hendelserinnen HMS, fysisk
sikkerhet, informasjonssikkerhet og
personvern»iettsystem. «Fysisk sikkerhet
er en ny kategori foravvik og ugnskede
hendelser knyttet tilbygg og utstyr.» Det
nye systemet vil gjgre etatenistand til a
folge lovkrav om rapportering til Datatil-
synet. Vivil fa en enhetlig oversikt over
avvikiTableau ogdetblirenklere «a hente
utinformasjontillzering og forbedring». Ikke
alleavvikkan meldesidet nye systemet med
engang. Det mdinngds databehandler-
avtalermed hverenkelt kommune faravvik
knyttet tilkommunale tjenesterkan meldes
idetnye avvikssystemet.

Standard for trygge brukermeter ligger
pa Navet - ferdig til bruk. Med den felger
enveileder, som far godkjentstempel av

Gaiden. Viopplever den som en god og
praktisk veiledning til hvordan risiko-
vurdere brukermgtetiforkant - og detskal
risikovurderes hver gang. Les mer i
veilederen om hvordan. Vierspesielt glade
foratdet nd erversjon 1.0 av veilederen
somligger péd Navet. Den ertenkt oppdatert
fortlepende ettersom NAV-ansatte melder
innforbedringsforslag.

Opplaering, eving og trening er ett av de
17 tiltakene som er beskrevetisikkerhets-
rapporten. Detunderstreker det faktum at
sikkerhetsarbeid handler om & forebygge,
gve og treneidetdaglige. Det nytterikke
abruke hjelmnd og da, det er rutinene som
forebygger skade. Arbeidsmiljgutvalget
(AMU) harveert tydelige pa at sikkerhets-
arbeidet handler like mye om endring av
kultur som av konkrete, fysiske tiltak.
Standarden er lite verdt om vi ikke bruker
den til d lage gode vaner for & etablere
trygge brukermeter. Gaiden erspent pa om
vi evner & holde trykket oppe i dette
arbeidetovertid.

HMS-koordinatori Arbeid og tjenesteav-
delingen i Direktoratet, Ingrid-Anne
Willumsen, forteller at de erirute med
tidsplanen for sikkerhetsarbeideti 2023.
- | tillegg til standard for trygge bruker-
moter med veileder er det satt fokus pé at
alleavvik skalmeldes. Deterogsa etarbeid
pdgang med astyrke ledernes kompetanse
omoppfelging avansatte etter hendelser,
forteller Willumsen. Etannetstorttemaer
hvordan man kan sikre at de ansatte som
har tjenstlig behov far tilstrekkelig
informasjon omrisikobrukere. Det erikke
rettfram & dele informasjon mellom NAV-
enheter, mellom statlige og kommunale
fagsystemerellermed samarbeidsaktegrer
som feks helsetjenesten, sier Willumsen.

Arbeidstilsynet har foretatt tilsyni 141
NAV-kontorer. Har Direktoratet planerom
afelge opp dissetilsyna? - Det harkommet
paleggsomvierkjentmed og disse falges
opp. Funnene seesisammenheng med de
iverksatte tiltakene.

SIKKERHET | NAV

HMS-koordinator i Arbeid og
tienesteavdelingeni Direktoratet, Ingrid-Anne Willumsen.

Fysisk sikring av NAV-kontor diskuteres
jevnlig. Flertallet av ansatte i etaten har
ikke gnsket seqg flere fysiske barrierer
mellom dem og brukerne. Eksempler kan
vaere plexiglass, heltadskilte sonermellom
ansatte og brukere og metalldetektor.
Samtidig er detingen hemmelighet at
mange NAV-kontorikke har den fysiske
standarden som kreves. Hovedpunkterer
remningsveier, alarmer, mgterom for hay-
risikosamtaler, personalinngang, mm.
Gaiden spar Willumsen om det er planlagt
en gjennomgang av alle NAV-kontor?
- | forbindelse med rapporten ble det gjort
en grundig kartlegging av status pa organi-
seringen avsikkerhetsarbeidetiarbeid- og
tjenestelinjen. N& nar de to hovedtiltakene
erlanserterdet fylkene som skal serge for
etterlevelseavkraveneistandarden ogopp-
leeringsprogrammet. Direktoratet skal
veere enstotteidette arbeidet. Eiendoms-
seksjonen erinvolvertimange prosesser
og har ogsd veert pa besgk flere stederi
landet. Vierfareratmange kontorerarbeider
bramedsikkerhetogforebyggingavvold og
trusler og dette md kontorene ta med seg
idetvidere arbeidet, avslutter Willumsen.
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Offentlig sektor: Hele bandet representert fra
venstre med: Christian Tim Petterson - Vokal,
Vegard Tveito - Bass, Vokal, Felipe Orellana -
Vokal og Abdi Baisa - Gitar, Vokal

Offentlig sektor

Dette motet burde vaert en mail!

«Nar kaffen kjgles, koker blodet. Jeg vil skrike alt jeg kan. Du har kalt
ossinn. Men deteringen agenda! Hvis du vil ha noe gjort, bare gjer

det! Dette matet kunne jo bare veert en maill» Sann gar teksten tilden
nye lata tilbandet Offentlig sektor. For oss som jobber i NAV har vi vel
alle opplevd uendelige mater hvor sekunder fales som arog vivil bare

komme oss videre med arbeidshverdagen. Gaiden tok seg en prat med

bandet som har mot til d lage later for oss som jobberi«sektoren».

MARTIN KVALVIK (tekst) EVEN LUNDEFARET (fotos)

- AlleiNorge pavirkes av offentlig sektor.
Vifortellerderes historie, forteller bandet.
Malsettingen tilbandet er nemlig & veere
et talergr for de stumme skjebnene i
offentlig sektor. Slikvilgjerne bandet frem-
stille seg selv og hvorfor de lager musikk
som tar de offentlige ansatte i Norge pa
kornet. Med later som: Hiemmekontor, Berit
pa sommerfest, hev-og-senk pult, lanns-
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trinn 43 og den nyeste lata Dette matet
burde veert en mail har de helt klart funnet
ennisjeihvemde vilnd med musikken sin.

Legenden om Offentlig sektor. Hvordan
idéentil Offentlig sektor kom til, erbandet
mindre sikre pa. - Vivet helt eerlig ikke hva
som skjedde. Legenden sier at det var
moren tilenibandet som kom pé navnet.

Vibegynte & lage musikk med en sak alle
kjentetil. Sa balla det egentlig bare pd seg.

Selvomde jobber forskjellige stederiog
utenfor offentlig virksomheteridag, har
dealleenellerannenerfaringmed a jobbe
i offentlig sektor, enten direkte eller
indirekte. Selve musikkstilen er en god
blandingavrock, souloghip hop. Deerhelt
klart lite sjangerbevisste. Selv sier de
ydmykt at de har fatttilkombinasjonen med
hip hop og rock pd en mite som andre
artisteraldrifgr har klart like bra.

Inspirasjonskildene. Tekstene til latene
erinspirertavegne erfaringeriarbeidslivet.
Latene er ofte direktesitater av offentlige
ansatte. Lata Komme meg videre garinni
situasjonentilde somtrengerforandring fra
det kjedsommelig man harijobben sin,
samtidigmedatdetermye usikkerhetknyttet
tildetd starte noe nytt. Et anske om forand-
ring og samtidig veereredd for forandringa.



OFFENTLIG SEKTOR

HEV OG SENK PULT

Hev og senk pult: Noen ganger vil jeg sitte, noen ganger
viljeg sta (eller ligge?)

Noen av lattitlene til

Offentlig sektor:

Komme meg videre
Hjemmekontor

Berit pa sommerfest
Hev og senk pult
Lennstrinn 43

Matet burde veert en mail

Deerheltklartinspirertavtv-seriene Etaten,
NAV ag The Office. - Etaten er kanskje den
beste norske tv-serien som noensinne er
laget. Dentraff heltklartennerve. Enserie
som far frem veldig mye universelt om
hvordan det norske arbeidslivet er. Serien
er en kritikk og hyllest til den norske
samfunnsmodellen, som viogsa prever a
fatilmed vare later. Den grunnleggende
heflige hyggelighetenviserikarakterene,
forklarerbandet.

Suksessene. Bandet opptradde underfest-
middagen pa NTL Ung-konferansenimars
i ar. Detvarenstor suksess med en veldig
godstemning. Gutta bekrefterat det faktisk

OFFENTLIG SEKTOR

BERIT PA
SOMMERFEST

Berit pd sommerfest: Berit ma jo fa lov il & veere Berit?

varenav de beste konsertene de har holdt.
Tematikken traff en nerve blantunge stats-
byrdkrater med andre ord. Bandet legger
0gsa vekt pa musikkvideoer som garviralt
pa Youtube med karikerte fiktive «ansatte»
i sektoren, som Berit (59) som slar seg
kanskje litt for mye lgs nar kollegaene
samles pd sommerfest og Geir (53), som
erenlitt gra byrakrat som endelig har lasta
ned dating-appen Tinder forafinne lykken.

Lav lennisektoren og konfliktsky nord-
menn. Det kommertydelig til uttrykkilata
Lannstrinn 43. Dergardeinn paalledesom
jobberbeinhardt dag ut og daginn, men
samtidig er sa konfliktsky at man ikke ter &
std hardt pad krava. «Lannstrinnet som jeg
har erikke godt nok, den gérikke opp i opp
idetjeg gjor her. Jeg valgte a ikke siifra,
men ber jeg?» lyder deler av teksten.
Bandet utdyperdette: - Etkravomto kroner
og 70 gre meritimen erjorimelig forden
viktige jobben mangeioffentlig sektor gjer,
men nordmenn er jo gjerne ogsa veldig
forsiktigmed & kreve sa mye.

Det harogsa blitt flere konserter hos fag-
foreningerogansatteioffentlige virksom-
heter pa ulike typer konferanser. De forteller
om en erefryktia mates og synge later

KULTURELT INNSLAG

Hjemmekontor: Erikke jobb er ikke fri, man kan ta seg
noen friheter?

hvordeibunnoggrunntullermeddesom
deskal opptre for. - Detsierveldigmye om
Norge som samfunn. | andre land blir du
ikke invitert til de du kedder litt med. Det
siermye omtrygghetenvihariNorge. Alle
synesdeterkjempegay a le littavsegselv.

Fremtiden. Guttaioffentlig sektor letter
0gsa litt pa sleret om hva vi kan forvente
avdemifremtiden. - Viharlyst tild utvikle
show-konseptet. Teater med monologer
sammen med sangene. Haper det kan bli
noe mellom show, musikal og teater.

De harabsoluttikke tenkt & gi seg med det
forste ogvikan forvente mer fra Berit, Geir
ogalleandre helteriNAV ogandre offentlige
virksomheter som hver dag gar pajobb og
gjereninnsatsforattannhjuleneisamfunns-
maskineriet skal g sa knirkefritt som
mulig.

Har duikke hart eller sett pa musikken til
Offentlig Sektor? Det anbefales pa det
sterkeste. Om det er for & fa seg en latter
elleraforafaetskrablikk pdegenarbeids-
hverdag. Musikken er tilgjengelig pa de
fleste musikkapper som iTunes, Spotify,
Tidalog Youtube.

GAIDEN | DESEMBER 2023 Y|
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Raskt og riktig 1 NAV Arbeid og Ytelser

- Viseratdagens system bar forbedres. Kvaliteten pa saksbehandlingen er ikke god nok og det tar for lang

tid. Viforeslar derfor konkrete tiltak for & gke kvaliteten i saksbehandlingen og fa ned saksbehandlingstiden.

Praksis bgrendres. Da kan man fa et system som blir raskt og riktig. Dette sa utvalgsleder, Roald Hopsnes,

da utvalget leverte sin rapport NOU: Raskt og Riktig tilArbeid- og inkluderingsdepartementet i mars

tidligereiar. I tillegg tild komme med flere forslag om hvordan organisere klagebehandlingen bade i NAV

ogioverordnede organer, har utvalget ogsaisine funn avdekket flere mangler rundt saksbehandlingen av

forstegangsvedtak i NAV.

LILLIAN SKREDE (tekst og foto)

lkke godt nok. Utvalget trekker frem seerlig
fire punkter hvor de mener Forvaltnings-
loven ma styrkes og NAVs praksis ma
endrestild vaere meritrdd med loven:

e Foreleggelsesplikten: Her foreslar
utvalget at NAVs foreleggelsesplikt
presiseres og utvides, slik at det blir
klarere hvilke opplysninger NAV m3
forelegge for brukeren far vedtak
treffes. Det er konkludert med at bruker
i endeltilfeller ikke blir forelagt all
nedvendig dokumentasjon fgr vedtaket
blir fattet, og dermed heller ikke
har hatt mulighet til 4 uttale seg om
dokumentasjonen. Dette gjelderseerlig
uttalelserfraradgivende legeriufere-
saker.

e Veiledningsplikten: | henhold til
Forvaltningsloven § 11 har NAV en plikt
tilveiledning. Dette gjelder spesielt
vedrerende omstendigheter somidet
konkrete tilfellet seerlig kan fa betydning
forresultatet. Her papeker utvalgene
at opplysningeribrev ogvedtak om
hvordan man kan rette opp manglerog
feiler mangelfull, og at det ma gis frist
forarette opp.

e Utredningsplikt: | Forvaltningsloven
§ 17 forste ledd heter det at forvalt-
ningsorganet skal pase at saken ersa
godt opplyst som mulig for et vedtak
treffes. Brukeren plikteretter Folketrygd-
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loven § 21-3 4 sende inn nadvendige
opplysninger, menihenhold til rund-
skrivettilfolketrygdloven plikter etaten
selvd gjere et forsgk pd d innhente
nedvendige opplysninger fgret eventuelt
avslag. Dette gjelder for eksempel
inntektsopplysninger fra arbeidsgiver
eller mangelfull dokumentasjon fra
leger. Rapporten avdekker at dette
gjeresiforliten grad.

* Dokumentasjonskrav: Utvalget peker
irapporten paat pliktentila begrunne
avslagivisse sakstyper ma skjerpes.
Detvisesiforlitengradtilvurderingen
man har gjort av bevisene. NAV skal
ogsa vurdere hva som er mest sann-
synligutifrabevisene som foreligger.

Enannentingsomtrekkes fremav utvalget
erden manglende samhandlingen mellom
NAV-kontor og saksbehandlingsenhetene
- envelkjent problemstilling for alle som
jobberi NAV. Utvalget peker pa at denne
manglende samhandlingenifleretilfeller
gjerat NAV ikke oppfyllersin veilednings-
plikt og utredningsplikt.

Kjenner segigjen.| og med at rapporten
spesielt tar for seg saksbehandling av
arbeidsavklaringspenger og uferetrygd,
samtsamhandling mellom NAV-kontor og
saksbehandlingsenhetene, treffer den
seerlig NAV Arbeid og Ytelser (NAY) nar det
snakkes om saksbehandlingen av farste-

Bakgrunnen for rapporten

| statsrad 13. august 2021 ble det oppnevnt et
offentlig utvalg som skulle foreta en helhetlig
gjennomgang av klage- og ankesakskjeden i
Arbeids- og velferdsetaten. | mandatet ble det
pekt pa to utfordringer som har veert kjent for
departementet: 1) Lang saksbehandlingstid
0g 2) et stadig skende antall klage- og anke-
saker. | februar 2022 ble mandatet utvidet av
denne regjeringen, for at utvalget skulle ha et
srlig fokus pa brukernes rettssikkerhet.

gangsvedtak. Ikke minst fordi den ogsa
retter fokus mot hvordan klagebehandling
av ferstegangsvedtak skal organiseres.
Varatillitsvalgt ved NAY i Tensberg, Nadja
Serifovic, kjenner segigjenimange av
konklusjonene tilutvalget. Det farste hun
peker pa eratdet barvaere mer fokus pa
juridisk kompetanse og opplering i
forvaltningsloven. Opplaering i forvalt-
ningsloven foregdr stort sett som
e-laeringskurs. Det erikke ngdvendigvis
tilstrekkelig, seerlig med tanke pé at det
siden E@S-saken harvart mange nyanset-
telserogstorutskiftningavmedarbeidere
i NAY. Dette stiller hgye krav til god
oppleering og oppfelging, ogséiforvalt-
ningsloven. Men Serifovic trekker ogsa



Varattillitsvalgt i NAY, Nadja Serifovic

frem at det allerede finnes gode tiltak,
somat man foreksempelkan sgke videre-
utdanning i forvaltningsrett for NAV-
ansatte.

Presset arbeidshverdag. | rapporten er
utvalget ogsainne pdenannenarsak til at
maniflere tilfeller ser mangelfull kvalitet
i vedtakene. Selv om utvalget ikke har
vurdert ressurssituasjonen, sa papeker
utvalget at saksbehandlerne i NAV
fremstarsom presset. | NAV er naturlig nok
rask saksbehandling viktig for brukerne,
da det gjerne er snakk om livsoppholds-
ytelserellerandre viktige ytelser. Samtidig
viserutvalget til statistikken som sieratom
lag 40 prosentav de paklagede vedtakene
bliromgjortilepetavklage og/elleranke-
prosessen. For d oppfylle forventninger
om effektivitet, pdpeker utvalget at det
synes dveere entendens til at kravene til
saksbehandlingen i NAV senkes nedtilde
minstekravene som fglgerav forvaltnings-
loven. Serifovic problematisererdette ved
atsaksbehandlere kanrisikere dhavneien
skvis mellom effektivitet og hva man skal

regne som «godt nok». Man skal veere
effektiv og serge for at brukeren far
vedtaket fort, men samtidig serge for at
saken ergodt nok utredet. Serifovic mener
det eravgjegrende & diskutere dette, og fa
en mer helhetlig praksis pa hva som skal
ligge i begrepet «godt nok» i henhold til
forvaltningsloven. Hun er derfor glad for
at NAY fremover skal jobbe aktivt med en
felles forstdelse av «godt nok» pd AAP og
uferetrygd ved en systematisk gjennom-
gang av avslagsvedtak. Detinnbefatter
ogsa et fokus paindividuelle begrunnelser
og et gkt handlingsrom her.

Klarsprak. Videre er hun opptattav et klart
ogtydeligsprak, og at vedtakene skalveere
forstaelig for bruker. I tillegg mener hun
deteravgjgrende atmanharlikbehandling
av klager. Hun erderfor glad for at man pa
ufgretrygd nd har innfert like rutiner
vedrgrende handtering av klager. Etter
hennes mening vil detat man na fremover
skalbehandle sin egen klage vaere med pa
a styrke kvaliteten i ferstegangsvedtak:
- Man har da sterre mulighet til d se sine

OFFENTLIG FORVALTNING

egne mangleriferstegangsvedtaket man
fattet. Om man selv ikke forstar hva som
liggertilgrunnforbeslutningen etteraha
lest sitt eget vedtak, hvordan kan man da
forvente at brukerskal forsta det, sparhun.
Hun mener derfor dette vil styrke bade
spraket og kravet til dokumentasjon
ivedtakene.

Manglende dialog. Serifovic trekker, som
utvalget, frem manglende kommunika-
sjonen mellom NAV-kontor og saksbe-
handlingsenheter som en avgjerende
faktorihvorfor saksbehandlingen tar tid
og kvalitetenisaksbehandlingen ikke alltid
ertilstrekkelig. - Bedre kommunikasjon vil
blantannet fgre til raskere avklaring om
hvilke opplysninger som er ngdvendige for
abehandlesaken, sierhun. Denmanglende
dialogen mellom NAV-kontor og saksbe-
handlingsenheter er noe som har blitt
papekt gang pa gang siden kompetanse-
kgene ble fjernet. INAY er det nd besluttet
flere ulike punkter for & tatakidenne pro-
blemstillingen og styrke dialogen pa
omradene arbeidsavklaringspenger og
uferetrygd:

- Enpilotpadropin-teamsmaterfor NAV-
kontor for & diskutere saerlig vanskelige
og kompliserte sakersom gar frem og
tilbake

- Pilot med gjenadpning avkompetanseke
forinternt bruk

- Pilot med chatlgsning direkte med NAV
Arbeid og Ytelserved sikkerinnlogging

Pilot med drop-inteamsmatererallerede
iverksatt i Agder, med forelepige gode
tilbakemeldinger. Serifovic er glad for at
deterbesluttet flere ulike tiltak for d ta tak
idenne problemstillingen, slikat dialogen
pd omradene arbeidsavklaringspengerog
uferetrygd blir bedre. Dette er ogsa viktig
foragjere brukerreisen enklere og bedre.

Brukerifokus! | detvidere arbeidet med 3
utvikle kvaliteten pa vedtak pdpeker Nadja
Serifovic at bruker hele tiden méa veere |
fokus. - For brukerne er disse ytelsene
livsnedvendige og det erderforavgjerende
atsaksbehandlingsprosessene garfortere.
Men ikke minst ma visarge for tydelige
vedtak med god kvalitet, avslutter hun.
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Holmfridur Jonsdottir, vara hovudverneombod i NAV

Hels pa Hofi

Hofi, eller Holmfridur Jonsdottir som er hennar fulle namn, er vart

nye vara hovudverneombod i NAV. Ho har ein variert bakgrunn i NAV,
bade fagleg ogivernetenesta. Ho er oppteken av god informasjonsflyt
og dialog for & finne dei beste laysingane.

NINA ASBAKK (tekst) JOHAN GUNNERUD (foto)
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Hofistartai2002 pa arbeidsradgivings-
kontoretiAetat. Ho bleimed pa overgangen
tiLNAV og blei pd ARK tilsamani 14 ar, for
sd d arbeide som kompetanserettleiar i
tidlegare Aust-Agderi eit ar. Etter det var
dettilbake tilRogaland og rettleiar pa NAV-
kontor. Denne erfaringa erblantden hosett
hagast. — Dette ga meg svaert verdifull
innsikt, og ferstehands erfaring fra nettopp



denjobben ernoko eg tenkerat eigentleg
alle som skal ta avgjersler som paverkar
dei tilsette sin kvardag bar ha, seier
Jonsdottir. Variert bakgrunn har Hofiogsa
fortilsettingiAetat og NAV. Ho erutdanna
ergoterapeut og arbeida fleire ari kom-
munalsektor, fgrstipasientbehandling og
sa som avdelingsleiar. Hofi har ogsa i
periodarvertinnleidd pa NAV Hjelpemid-
delsentrali Rogaland, og i forbifarten
nemner ho ogsa erfaring fra politiet pa
Island.

Trygve Baltzersen bana vegen for bade
medlemskap iNTLNAV ogvervsomverne-
ombod pa eiga eining for Hofi. Hovudverne-
ombodiRogaland blei ho ogs3, ferst vara
i2019 og sd hovudverneombod frd 2021.
Denne verneombodserfaringa kjem godt
med idennyerollasom varahovudverne-
ombodiNAV. MedlemskapetiNTL harogsa
vertmed pdagihoeingodballast.

Verneombodsrolla har endra seg veldig, i
takt med samfunnsendringane og utvikling
iarbeidslivet, meinar Hofi. Dette varspesielt
merkbartiforbindelse med pandemien, da
fekk verneombodsrollen auka fokus og
berettigaviktigheit. Det blirogsd spennande
afelgje medvidare pd utviklingaiarbeids-
livetog arbeidsmiljget, forsking pa heime-
kontor og konsekvensar forarbeidsmiljget
tildemes. - Dennye hybride arbeidskvar-
dagen gir mogelegheiter og utfordringar
somogsavisomverneombod mé falje med
pa. Dette krevjar balanse mellom det som
opplevast som godar, konsekvensar for
etablerterettigheiterogatdetkanvere eit
godttiltak fortilrettelegging, seier Hofi.

Itillegg eraktivitetsbaserte arbeidsplassar
0gsa noko som i aukande grad pregar
arbeidsmiljga i NAV. Her meiner Jonsdottir
at det nok har vert mykje fokus pa den
fleksibiliteten som slike arbeidsplassar gir
deitilsette, menforsking ogerfaring viser
0gsa at dette krev mykje fleksibilitet fra dei
tilsette ogsa. Dette ereiviktig vinkling som
Hofi meinarvima ta med oss.

MUST, medarbeidarundersgkinga i NAV,
vilblisveertviktig afelje opp vidare framover
for vernetenesta. Hofi meinar ogséa at det
erviktig djobbe med bade informasjonsflyt
og forventningsavklaring mellom dei ulike

Forsek pa eit annleis portrett.

nivaaiNAV. Dette oppfattarho er eistadig
utfordring i NAV, som vi ogsa kansjaigjen
istore prosessarsom utviklingavorganisa-
sjonen (det grene sporet) ogtillitsreforma.
Jonsdottir er ogsad oppteken av at NAV-
tilsetteiein pressaarbeidskvardag skalfa
tydelege prioriteringar. - Vi kan ikkje seie
idetuendelege at dei tilsette skal jobbe
smartare. Vi ma bli mykje tydelegare pa
korleis viskal jobbe smartare. Og ikkje
minst kva som skal prioriterast og kvasom
ikkje skal prioriterast. Dette ansvaret blir
i forstorgrad lagt pa den enkelte medar-
beidar, noko eg erskeptisktil, understrekar
Hofi.

Sikkerheita til dei tilsette i NAV er noko vi
ma jobbe malretta med kontinuerleg. Det
erdetabsoluttviktigaste, understrekar ho,
atdetarbeidet med sikkerheitsrapporten
ikkje berre blir eit blaff. Forventningane til
dennyestandardenfortrygge brukarmeter
var hege iforkant, seier Hofi, og at mange
iNAV gnska tydelege svar pa ulike sikker-

ORGANISASJON

heitssparsmal. Men i mange tilfelle ma
svaratilpassast deikonkrete ogsituasjons-
betinga risikovurderingane der ute. - Eg
fekk nyleg heyre at nokon varsafornggde
med at eininga sirisikovurdering var ferdig
patotimar. Det erikkje noko a skryte av,
einkanikkje tenke atdette ernokoein berre
skal gjere og sjekke av. Risikovurdering og
sikkerheitskultur majobbastinn som ein
naturleg delavvararbeidskvardag, poeng-
terer Hofi. Vernetenesta i NAV, inkludert
Hofi, er spente patilbakemeldingar pd den
nye standarden for trygge brukarmater
etter kvartsom fleire aktivttardenibruk.
Desse tilbakemeldingane skal sa takast
medidetvidarearbeidet med standarden
som ein kontinuerleg prosess. Det blir
mykje fokus pé sikkerheit ogsa framover,
lovar Hofi.

- Egvilserge foratdeitilsette framleis har
eitydelegstemmeiarbeidsmiljesparsmal,
avsluttarvart nye vara hovudverneombod
iNAV.
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PARTNERSKAPET

Partnerska

NAV ble offisielt etablert 1. juli
2006. Partnerskapet mellom
kommune og statvardaetav
hovedgrepene i NAV-reformen.
Malet var & gi brukerne én der
inn tilde offentlige velferds-
tienestene. | lapet av snart atten
ar har etaten gjennomgatt mange
endringer, men partnerskapet
harikke utviklet seg - det er pa
tide med en gjennomgang og
endring.

TINE OLSEN (tekst)

Da NAV ble til var det mye snakk om tre
kulturersomskulle blien, endearinn, vier
alle kollegeriNAV og sa videre. Na snart
attenaretterat NAVvaret faktum er dette
envisjonsom etaten fremdeles sliter med
aoppfylle.

Etaten harutvikletsegjevntogtruttfraden
spede begynnelsen og mange prosesser
har blitt bedre etter som arene har gatt.
Akkuratnd holderetaten pd medafaimple-
mentert tillitsreform og arbeidet med
utviklingav NAV mot 2030 er ogsa kommet

igang.

Detsom erpastedet hvilhelt fra vi oppsto
som NAV er de ansattes vilkaripartner-
skapetiNAV-kontorene.

Undertegnede har oppigjennom drene hatt
svaert mange sakervedrerende rettigheter
tilansatte i NAV-kontorene. Hvilke rettig-
heter har du som ansatt pa henholdsvis
statlige eller kommunale vilkar? Det er to
forskjellige styringslinjer som ikke pa noen
mater samhandler med hverandre utover
atdeansatte kanskje kan oppna a fasamme
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et- ansattes rettigheter

jule- og paskefri- hvis de ansatte er heldige
med ledelsen bade i kommune og stat pa
den enkelte enhet.

NTL NAV har gjennom arene bade hatt
sperreundersgkelser samt laget rapport
rundt partnerskapet og de utfordringene
somdetforermedseg. Det harfarttilatvi
harhevetfanenforenstatliggjeringav NAV
ogdetsynliggjeres gjennomvart ndveerende
prinsipprogram der fglgende starsom et
punkt: NTL NAV arbeider for at NAV-
kontorene blir statlige.

De viktige omradene for arbeidstakere er
lenn, arbeidstid, arbeidsmiljg og rettigheter
vedrorende arbeidsvilkar. Her svikter
partnerskapet hvereneste dag. Bare dette
siste dret harjeg hatt flere henvendelser
fra medlemmer som paingen méate faler
segivaretatti klemma mellom staten og
kommunen. Bare for d ta et eksempel: En
midlertidig ansattistaten fikk beskjed om
at engasjementet na gikk mot slutt, men
han ble samtidig tilbudt et nytt midlertidig
engasjement med samme oppgaver ved
samme enhet. Forskjellen? Denne gangen
varengasjementet kommunalt og hanville
f4 40.000, - mindre i lenn for akkurat
samme jobb ved samme enhet.

Det er en velkjent problemstilling at du
som ansattved et NAV-kontor kan veksle
mellom statlige og kommunale engasjement
og padenmatentjenerdualdriopp rett til
faststilling etter Statsansatteloven. Det
harveert mangetilfelleravdetvii NTLNAV
kaller «lufting»: En midlertidig ansatt
nermer seg tre &rs sammenhengende
engasjement og dermed retttil faststilling
i etaten. Da fér denne ansatte plutselig
beskjed om at den neste maneden er det
ikke behovfordegogdetsammenhengende
engasjementeterdermed bruttogmankan
daansette for nye midlertidige tre ar. Dette
erikke lovligopptreden ognoesomerunder-
streketiforarbeidene Prop. 94 1.2026-2017)
tilStatsansatteloven. Kommunal og moder-
niseringsdepartementetsierfalgende:

Partnerskapet:

* Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV)
bestar av bade kommunale og statlige
tjenester.

* Partnerskapet mellom kommune og stat var
etav hovedgrepene i NAV-reformen. Mélet
var & gi brukerne én dar inn til de offentlige
velferdstjenestene.

* Gjennom partnerskapet har stat og kommune
felles ansvar for driften av NAV-kontoret
og skal sikre et samordnet tjenestetilbud til
brukerne.

* Partnerskapet er likeverdig. Det betyr at
ingen av partene kan gi hverandre palegg.
Stat og kommune har fortsatt selvstendig
ansvar for hver sine tjenester.

Departementet understrekeratarbeidsgiver
ikke haradgang tila avbryte ansettelsesfor-
holdet tilen midlertidig ansatt for 3 hindre
atvedkommende far stillingsvern som fast
ansatt. Avbruddiansettelsesforholdet med
sikte pa & hindre at en ansatt oppnar stillings-
vernerikke akseptabelt og skal ikke fore-
komme istatstjenesten.

Til tross for denne klare ordlyden fra
departementet, erdette noe somskjer med
ujevne mellomrom.

Ansiennitetsopptjening er ogsd etomrade
som ikke fungerer med dagens ordning.
Fordtaeteksempel: Enstatligansattsaja
tila vaere konstituert NAV-lederien periode
under kommunale vilkar. Etter endt
konstitueringsperiode var huntilbakeisin
statlige NAV-jobb. | ettertid oppdaget hun
athunikke fikk perioden som konstituert
ledersomansiennitet medseginnisinjobb
som statlig veileder. Dette fordi det erto
arbeidsgivere som ikke har to samstemte
systemer for opptjening av ansiennitet,
tiltross forat det ersamme etat.



Deterikke bare veiledere og saksbehand-
leresomerfrustrert over partnerskapet.
Mange NAV-ledere er ogsa oppgitt over det
partnerskapet ferer med seg. | forbindelse
med tillitsreformen ble det sendt ut en
sperreundersekelse tidligere i ar. Der
kommer disse ledernes utilfredshet til
uttrykk: Deterenopplevelse av atstat og
kommune jobber som to helt forskjellige
organisasjoner vedrerende fagutavelse,
ledelse og prioriteringer.

Flere ledere pa NAV-kontor oppgir at det
ermanglende prioriteringer og uforenlighet
mellom prioriterte grupper i stat og
kommune. Mange ledere opplever at krav
og forventinger fra statlig side fremstar
som urealistiskeisammenheng med den
kommunale budsjettrammen.

Lokalpolitikken synes ogsa & pavirke
arbeidsforhold forstatlig linje uten rom for
pavirkningsmuligheter ved at kommune-
styrepolitikere beromigangsettelse av
tiltak pa kort varsel.

Flere oppgirat malkravene er like, men at
disse blirulikt lagt frem avhengig av hvilke
kommuner det er snakk om. Dette gir gkt

opplevelse av ulike feringer i de ulike
kommunene som igjen gir forskjellige
forventinger, faringer og krav.

Flere opplever manglende forstaelse
utenfra ogutfordringermedatdeterto
styringslinjer (stat og kommune), dette
synesabidratil & skape et stort skille.
Lederne ble ogsa bedt om a komme med
kommentareriundersgkelsen ogvitar med
et parher:

«Utfordrende med to styringslinjer bade
faglig og personalmessig.»

Lederved NAV-kontor

«Det handler mye om ekonomi og
knapphet pa ressurser. Det handler om
lite smidighet mellom styringslinjer

og lite handlingsrom til 4 navigere
ettervirksomhetens behov/nytte.

Altfor stort skille mellom stat/kommune
som pavirker negativtialle ledd»

Lederved NAV-kontor

Med andre ord er det lite tilfredshet i alle
ledd ved NAV-kontorene og pa hay tid at
noe skjer.

PARTNERSKAPET

NTL NAV mener partnerskapet skulle veert
ryddet oppiforlenge siden. Hittil har det
ikke veert politisk vilje til & endre til en
styringslinjeiNAV-kontorene. Det er likevel
mye som kan gjeres uavhengig av det. Til
dettrengervihjelp fra politikerne fora lage
samordningsreglerslik at vipa den maten
kan komme naermere a vaere et kollegium
med like rettigheter.

NTL NAV foreslar derfor at det nedsettes
etarbeid forensamkjgring avkommunalt
og statlig arbeidsregelverk for NAV-
kontorene nar det gjelder falgende
omrader: Ansettelse (fast og midlertidig),
ansiennitetsopptjening, arbeidstid,
velferdspermisjoner og velferdsgodersom
foreksempeltreningiarbeidstid. | og med
atNAVerigangmed «Detgrenne sporet»,
NAV 2030 og utviklingen av etaten var,
menerviat dette maveaere en essensiell del
av prosjektet.

Etter snart atten ar som NAV vil vi hevde
atdetikke bare er patide, men pd overtid!
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Den varierte hverdagen pa hjemmekontor.
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Yrkesskadedekning pa hjemmekontor?

| en dom fra Halogaland Lagmannsrett 24. mars tidligere i ar fikk en

ansattikke medhold i at en skade som skjedde underreise fra hjemme-

kontortiletannetarbeidssted var en yrkesskade. Avgjgrelsen bunnet

hovedsakeligiat det ikke var yrkesskadedekning pa reisen ettersom

hjemmekontorikke var ngdvendig forarbeidets art denne dagen.

Dommen ble forsgkt anket til Hayesterett, men 29. augusti ar besluttet

Hoyesterett sitt ankeutvalg a avvise anken. Anken blir derfor ikke

behandlet av Hayesterett.

LILLIAN SKREDE (tekst)

Dommen har fort tilat arbeidsgiver har
sendtutfelgende meldingtilansatte i NAV:
lendom fraLagmannsretten, stadfestetav
Hayesterett, bekreftes som ogsa har veert
praksisitrygderetten mht. at yrkesskade-
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dekning pd hjemmekontor er forbeholdt
tilfeller der hiemmekontorer nadvendig av
hensynettilarbeidets art. Det betyrat bruk
av hjemmekontor fordi det anses praktisk
foransatte ikke girretttil yrkesskadedekning.

Hybrid arbeidshverdag benyttes i all
hovedsak fordi det er praktisk for ansatte
og ikke fordi det er nedvendig av hensyn til
arbeidsutfarelsen. Detvil vaere noen tilfeller
der hjemmekontor kan veere pdlagt av
hensyn til arbeidsoppgaver, mangel pa
kontorplass ellersom tilretteleggingstiltak
ifm. sykdom. Arbeidsgiverkan ikke garantere
for at skader pa hjemmekontor i disse
tilfellene vil bli godkjent som yrkesskade,
men det erviktig a dokumentere grunnlaget
for bruk av hjemmekontor dersom det skjer
skadersomskal meldesinn tiLNAV og Statens
Pensjonskasse.

Denne meldingen girinntrykk avatansatte
iNAVsomregelaldrivilvaere yrkesskade-
dekket pd hjemmekontor. Men er det
egentligsa enkelt?



Ienannentidsalder. | NAV harflesteparten
avdem som praktiserer hjemmekontor
inngatt individuelle avtaler om hjemme-
kontor. Vispurte LO-advokat Alexander
Lindboe, som varadvokaten tilden ansatte,
om hvordan det bliri disse tilfellene:
- Avtale om hjemmekontor er etter min
oppfatning et bevismoment som trekker
klartiretning yrkesskadedekning pa
hjemmekontor, pdpeker han. Dette
begrunnerhan med atarbeidsgiverda har
sagtsegenigienvissgradavngdvendighet
for hjemmekontor. Han mener likevel
dommen i Hilogaland lagmannsrett
skjerperinn, hellerenn atilpasse rettsan-
vendelsen til dagens arbeidsliv. Han
papeker at forskjellen med beordring pa
hjemmekontoriforce majeure-tilfellene
(som eksempelvis under pandemi) er at
det er avtalebasert og at arbeidsgiver
menerdeterngdvendigmed hjemmekontor
i disse sakene. Slik Lindboe ser det er det
derfor staten ved departementet uttaler
segslikde gjor.

Lindboe er tydelig pd at noe mé gjares:
- Hele praksisen med nedvendighets-
kriteriet somavgrensning i hjemmekontor-
sakene erutvikletienanalogtidsalderder
det ikke eksisterte digitale verktey og
teknologisom sprengerrommet og gjerat
arbeidetikontorjobberkan flyttes tilhvor
som helst. Skal statens nye og snevre
tolkning legges tilgrunn pa bakgrunn av
Héalogaland lagmannsretts dom, fardu en
uavklartrettslig situasjon der man hver
gang man jobber hjemmefra - uavhengig
avavtale om hjemmekontor erinngatt - i
prinsippet ma stille seg det samme spars-
malet: Kunne jeg reist pa kontoret og gjort
densamme oppgaven, forklarer Lindboe.
To veierinn. Dekning av yrkesskade er et
tosporet lap. Oppstar en skade pajobb har
arbeidsgiver plikttild melde ifratiiNAV om
dette, som da skal vurdere om det eren
yrkesskade. Dette eren pliktarbeidsgiver
haruavhengigavommanjobberidet private
eller offentlige. Erman ansattistaten har
man ogsa en yrkesskadeordning gjennom
Statens Pensjonskasse (SPK). Mens NAV
behandler yrkesskadesaker etter Folke-
trygdloven, behandler SPK sakene etter
Lov om yrkesskadeforsikring. Vi har
snakket med Bente Bge Christophersen,
leder for forsikringsseksjonen i Statens

Pensjonskasse. Hun forklarerat hovedvil-
karet foryrkesskade etter Folketrygdloven
og Yrkesskadeloven er det samme og at
bade Lovom yrkesskade § 10 og Folke-
trygdloven § 13-6 sier at yrkesskadefor-
sikringen skal dekke yrkesskader som
oppstar mens arbeidstakeren eriarbeid
pd arbeidsstedetiarbeidstiden. Hun sier
det derforertre hovedspgrsmalsom er
vesentlige:

¢ Ermaniarbeid?
e Skjerarbeidet pad arbeidsstedet?
e Skjerarbeidetiarbeidstiden?

Likevel: SPKog NAV opererer etter noe
uliktregelverk, og Statens Pensjonskasse
foretarderforenselvstendig vurdering av
om du har krav pd yrkesskadeerstatning.
Boe Christophersen forklarer at det
tosporede systemet gjor at det derforer
viktig at man ogsd melder inn skade til
Statens Pensjonskasse. Hun ertydelig pa
atman bar melde inn skaden sd snartden
oppstar, selv om foreldelsesfristen er
lengerennhos NAV. Nérdet gjelder dekning
av behandlingsutgifter er yrkesskade-
dekningen gjennom SPKsekundaertilNAV.
Deterfarst nar NAV/Helfo avslar dekning
avkravetatkravomdekningavbehandlings-
utgiftervil blivurdert underyrkesskade-
dekningen i SPK. Dette er et resultat av
dagenstosporede system.

I NAV skal de som praktiserer hjemme-
kontor haunderskrevet enavtale, men Bge
Christophersen presisererat selvom det
gjerselve vurderingen enklere, er en slik
avtale pdingen mate avgjerende for hvorvidt
man er dekket av yrkesskadeforsikring pa
hjemmekontor gjennom SPK.

Ikke helt bekmerkt. Dommen i lagmanns-
retten harblitt grundig diskutertiStatens
Pensjonskasse og i henhold til Bee
Christophersen endrerdommeningenting
patidligere praksis hos dem. Hunforklarer:
-Man haraldriveertyrkesskadedekket nar
man reiser hjemmefra om morgenen til
kontoret, og hellerikke narman reiser hjem
fra kontoret. Det derimot utvidet bruk av
hjemmekontorimange tilfeller har fart til
eratman flytter denne reisen til kontoret
til senere pa dagen. Dommen, har vi
konkludert med, handler dermed ikke om

HYBRID ARBEIDSHVERDAG

i Statens Pensjonskasse.

yrkesskadedekning pa hjemmekontor
generelt, fortsetterhun. - Denhandlerom
hvorvidt man skal veere yrkesskadedekket
dersom man flytter reisen til kontoret til
senere pad dagen og ferst har arbeidet
hjemme. Hun pdpeker at dersom den
ansatte hadde blitt skadet hjemme under
arbeid, fer hun gikk ut dgren, sa ville
utfalletkunne blitt et heltannet. Her er det
0gsdviktiga papeke atistatenermanogsa
dekketavyrkesskadeforsikring pa direkte
reise mellom hjem og oppdragssted (uten
atarbeidstakeren harvartinnomsitt faste
arbeidssted) og pd tjenestereise. Dette
folger av Hovedtariffavtalen § 24, farste
ledd. Statsansatte er altsa forsikret pa
reise tiljobboppdrag, menikke pa reise til
kontoret. En ulykke pa reisentil kontoret
kanimidlertid utlese krav gjennomreise-
forsikringentilLOfaver.

Statens Pensjonskasse stiller altsa ikke
det samme nedvendighetskriteriet for at
man skal veere dekket av yrkesskadefor-
sikring pa hjemmekontor, med mindre det
ersnakkomreise tilfastarbeidssted. SPK
girmedandre ord et bra sikkerhetsnett, og
kan girett til bade erstatning og dekning
avmellomliggende belgp mellom inntekt
for skaden og inntekt etter skaden. Bee
Christophersen er imidlertid klar pa at
spersmalet om yrkesskadedekning pa
hjemmekontor ikke er uproblematisk.
Hvorvidt en skade oppsto i arbeid, pa
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HYBRID ARBEIDSHVERDAG

Tomas Norvoll, statssekretar (Ap) i Arbeids- og Inkluderingsdepartementet.

arbeidsstedet ogiarbeidstiden kan vaere
vanskeligere d vurdere pd hjemmekontor.
- Skillet mellom arbeid og den private
sfaeren er mer flytende, og akkurat dette
mavurderes fra sak til sak, papeker hun.

Krever oppdatering av regelverk. LO-
advokat Alexander Lindboe erkrystallklar
pa at hele nedvendighetskriteriet ma
ettergads av Hayesterett og at en samtidig
ma presse paregjering/departement for a
fa lovendringer/rettsavklaringer foryrkes-
skade pa hjemmekontaor. Akkurat det siste
har organisasjonene tatt ansvar for.
| fellesskap harLQ, Unio, Akademikerne, YS
og Virke sendt et felles brev tilArbeid- og
inkluderingsdepartementet 15. september
iar,hvorde kreverigangsettelse avarbeid
for a oppdatere dagens regler om yrkes-
skade pa hjemmekontor, i trad med
samfunnsutviklingen.

Full gjennomgang. | henhold til Hurdals-
plattformen harregjeringen forpliktet seg

F] caibeN|pesemBER2023

tila «forbedre reglene om yrkesskade og
yrkesskadeforsikring». Tomas Norvoll
(Ap), statssekreteeriArbeid- oginklude-
ringsdepartementet, kan forsikre om at
regjeringen jobber med en gjennomgang
av hele yrkesskadelovgivningen. En slik
gjennomgang innbefatter ikke bare
avklaring rundt yrkesskadedekning pa
hjemmekontor, men ogsa hvilke skader/
sykdommer og hvilke hendelser som skal
omfattes avyrkesskadeforsikringen.

Hanerenigiatregelverketerovermodent
for en gjennomgang. - Regelverket
opplevesidagsomgammeldags og urett-
ferdig. Det erogsa et kjgnnsperspektiv oppi
dethele hvorregelverketistorgraderlaget
utiframannsdominerte yrker, forklarerhan.
Han siervidere atregjeringen er opptatt av
atetnyttregelverkskalvaere forutsigbart
og at det skal oppleves som rettferdig.
Per dags dato kan han opplyse om at
regjeringen fortsatt eri kunnskapsinnhen-
tingsfasen. STAMI (Statens arbeidsmilje-
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Slik melder du skade og seker

om erstatning

* Meld fra til din leder s fort som mulig.

* Dinleder ma snarest sende en skademelding
til NAV. Du kan bista leder med & fylle den ut.

* |tillegg ma du sammen med leder fylle ut og
sende en skademelding til Statens pensjons-
kasse.

* Lastned skademeldingsskjemaet og fyll det
ut. Du mé be arbeidsgiveren din fylle ut del
to av skjemaet. Send inn skjemaet samlet
ellerito deler - digitalt via kontakiskjema
pa spk.no eller i posten til Statens pensjons-
kasse, postboks 10 Skayen, 0212 Oslo.

e SPKvurderer sgknaden din, underseker om
du har krav pé erstatning og tar kontakt med
deg i lepetav 30 dager for & avklare prosessen
videre.

* Hvis sgknaden blirinnvilget, utbetaler SPK
erstatning til bankkontonummeret som er
registrert pa deg.

* Veer oppmerksom pa at arbeidsgiveren din er
pliktig til & melde yrkesskader til NAV. Spar
arbeidsgiver hvis dueri tvilom det er gjort.

institutt) har fatti oppdrag a levere en
rapportsomgargjennom yrkesskadelisten
og hvilke skader som skal gi rett til yrkes-
skade. Denneskaldanne det faglige grunn-
laget for et eventuelt lovforslag. I tillegg
erdet gjennomfert mgter med organisa-
sjonene for a fa innspill, og nye mater vil
bli holdt pa nyaret. Norvoll forteller at
malet erafavedtattetlovforslagilapetav
denne stortingsperioden, og dama et lov-
forslagsendesut pd haringilapetav2024.

En av NTL NAV sine kjerneoppgaver er
ivaretagelse avmedlemmenes arbeids-
vilkar, og problemstillingen rundt yrkes-
skadedekning pa hjemmekontor inngar
naturligidette arbeidet. En lovendring er
ikke rett rundt hjernet, men det er betryg-
gende dvite at NTLNAV har med seg bade
arbeidstakerorganisasjonene ogregjeringen
isynet pd at enregelverksoppdatering er
bdde overmodent og strengt nedvendig.



MEDARBEIDERUNDERS@OKELSEN

NAV har fatt en ny temperaturmaler

Arets medarbeiderundersokelse
(MUST) ble en suksess, med
oppslutning pa 69,8 prosent og
mange gode resultater.
Samtidig avdekker den noen
urovekkende forhold i etaten.
De alvorligste utfordringene
angar en liten prosent, men ser
vibak prosentene erdeten god
delmedarbeidere som ikke har
det greit pd jobben.

JOHAN GUNNERUD (tekst og foto)

Medarbeiderundersokelsen beskriver
arbeidsmiljget i beskyttende faktorer og
risikofaktorer. «Kontroll overavgjarelser»,
«godt ledelsesklima» og «<hgy grad av
psykologisk trygghet» er beskyttende
faktorer. «Jobbkrav», «rollekonflikt» og
«usikkerhet omarbeidsinnhold» errisiko-
faktorer. Bdde beskyttende faktorer og
risikofaktorer kan ha hay og lav verdi, sa
deteretkomplekst malebatteri. Tilsammen
gir disse faktorene en beskrivelse av
utfallsmalene «jobbengasjement» og
«tithgrighettil organisasjonenn».

Nav skarer godt pd flere parameter.
HR-direkter Gunhild Lekkevol konkluderer
med at NAVistort har gode resultater pa
virksomhetsniva. - Jeg erspesielt glad for at
vikommer godtut hvaangar«ledelsesklima»
[93 prosent] og «hey grad av psykologisk
trygghet» [92 prosent]. Viharimidlertid en
jobb & gjere hvaangargraden avselvbe-
stemmelse - hvor faktoren er «kontroll over
avgjerelser» [40 prosent]. Sistnevnte
stemmer ogsa godt med funn fraarbeidet
med Tillitsreformen, sier Lakkevol. Deter
atte prosentpoeng under gjennomsnittet
avvirksomheteneistaten. (red.anm.)

Varsellampene lyserrundt tallene om hay
arbeidsbelastning, motstridende jobbkrav
og usikkerhet om arbeidsinnhold. - Det

som bekymrer meg mest erusikkerhetom
arbeidsinnhold hvor faktoren er «kvalitativ
jobbusikkerhet». Her harvi et ganske stort
negativt utslagsammenlignet med andre
virksomheter [33 vs 25 prosent] og dette
mavisom ledere tapdalvor. Selvom deter
teffe gkonomiske rammerogingenav oss
kan skjermes for endringer, tror jeg alle
ledere - inkludert meg selv (!) - ma bli
bedre péd 8 kommunisere gnsket retning
og hvorfordeterviktigfor NAV, sier Lakkevol.
Hun poengterer at det ligger et enormt
potensialidette nettopp fordiviscorer godt
pastortjobbengasjement. - Dette engasje-
mentet fortjeneratvisom ledereinvolverer
vare medarbeidere i gode samtaler om
faktorer som er bra og som vi gnsker a
bevare og at vi har takheyde for d borre
i faktorersom vima forbedre.

Jobbengasjement. Til tross for lav skar pa
endelomrader hardeansatte enopplevelse
av hgyt jobbengasjement (78 prosent) og
hey grad av tilherighet tilorganisasjonen
(76 prosent). Disse resultatene er marginalt
oversnitteti MUST. Beskyttende faktorer
kaninoengradveie opp forrisikofaktorer
og det erslik tallene pa virksomhetsniva
tolkes. Hoy arbeidsbelastning kan for
eksempelhdndteres bedre dersom ansatte
kjenner hey grad av psykologisk trygghet
og et godt ledelsesklima.

Turnover er knyttet til faktoren «kvalitativ
jobbusikkerhet». 23 prosent oppgiratde har
intensjon om a slutte i etaten. Dette er et
resultatsom erlikt med snitteti MUST, men
deterlikevelalvorlig, daviflere stederser
hey turnover. Det virkerinn pa arbeids-
presset, sykefravaeret og til slutt arbeids-
miljoet.

NAV kontaktsenter. NAV bestdrav mange
ulike enheter med ulike oppgaver. Faktoren
«Kontroll over avgjerelser» ligger som
nevntpd 40 prosent for hele virksomheten,
men i NAV Kontaktsenter (NKS) opplever
bare 14 prosent hoy grad av selvbestem-
melse. ForsoketiNKS itilknytning til tillits-
reformen framstar derfor uheldig, dadet gar
ut pa «selvledelse innenfor eksisterende

rammer». Hvordan skal selvledelse lgse
utfordringeneiden delen av etaten som
har de strammeste rammene narpremisset
erataltskalvaeresomfar?

Tilleggsmoduler. Arbeidsmiljoutvalget
(AMU) i NAV valgte & bestille fem tilleggs-
moduler; tillitsbasert ledelse, gkte krav pa
jobb, netthets, emosjoneltarbeid og vold
og trusler. 776 personer oppgir & ha blitt
mobbet pd arbeidsplassen, 152 av disse
oppgir netthets. 107 personer oppgir d ha
blitt utsatt for ugnsket seksuell oppmerk-
somhet. 760 personer haropplevd trusler
0g 91 personer har opplevd vold. En stor
andel av dette kommer fra brukere, men
alle disse kategoriene skjuler hendelser
mellomkolleger og mellom lederogunder-
ordnet. Gaiden finnerdet helt uakseptabelt
og kommertild folge dette opp framover.

Ta en sterk oppfordring fra HR-direktaren
meddereinnidet nye aret: - Deterfem uker
sidenrapportene fraMUST ble ferdigstilt og
jegerglad ogtakknemlig forat nesten 70%
avallevareansatte harsvart. Innsikten dette
giross er gullverdt! Jeg hdper at ledere,
tillitsvalgte og verneombud i alle drifts-
enheterergodtigang med gjennomgangav
sineresultater og bruker dette som en unik
mulighet til @ snakke om hvordan vi kan
utvikle arbeidsplassen var, avslutter
Lakkevol.

HR-direkter Gunhild Lakkevol
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STATSBUDSJETTET 2024

Regjeringen tar ikke
nadvendige grep for NAV

Det harblitt hgst og tradisjonen tro er arbeidet med statsbudsjettet

for neste drgodtigang. Regjeringen har kommet med sitt forslag til

Stortinget, og stortingskomitéene er godtigang med behandlinga.
NAV forvalter entredelav hele budsjettet og NTL NAV fulgte med
fremleggelsen av budsjettet med storinteresse og forhapninger.

Dessverre serdetuttilatviigjen blir skuffet om ikke Stortinget tar

stgrre grep i budsjettbehandlinga.

MARTIN KVALVIK og NINA ASBAKK (tekst)

Ettermange armed flate budsjettkutttilalle
statlige enheter fra Solberg-regjeringa, er
NTLNAVveldig glad forat Stere-regjeringen
harsluttet med ostehevelkutta. Det hjelper
derimot lite for ansatte i NAV at kuttene
som Stere-regjeringen leggeropp tilopp-
leveslikeille, ogikke vilgjere etatenistand
tild svare ut det viktige samfunnsoppdraget
viharfattioppgave a utfare av politikerne.

Driftsbudsjettet for NAV er foreslatt til
13.905,8 millioner kroner. Selvom dette gir
noesterre handlingsromineste ars budsjett
enndetsomvartilfelle ved fremleggelsen
av statsbudsjettet for 2023 i fjor hest, er
likevel behovet til etaten mye starre enn
hvatildelingenav midlertilsier. Ledigheten
erforayeblikket stabil, men med dyrtid og
pkte priservil bedriftene merke presset og
vikan fa konkurser og gkt arbeidsledig-
heten det kommende aret. Det vilisin tur
gke presset pa alle NAVs lokalkontorer og
ytelseneviforvalter.

Moderniseringsbehov. Samtidig har NAV

behov for dinvestere store midleri moder-
nisering av IT-systemer. Dette koster
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pengerog etaten ma prioritere hardtitiden
fremover med det gkonomiske ramme-
verket som regjeringen legger opp til.
Regjeringen kommer ogsa med forslag til
gkte bevilgingertilulike satsningsomrader
i NAV. Her er NTL NAV positive til noen
omrader, og sveert skeptisk tilandre.

Ungdomsgarantieni NAV erensatsing fra
regjeringen som NTL NAV er positiv til.
Satsningenstartet 1.juliiarogfarnestear
helarsfinansiering pa 380 millionerkroner.
Dette mener NTL NAV er et positivt tiltak
for & fa flere unge ut i jobb. A ha flere
ungdomsveiledere som falger opp de under
30arvilgienbedre mulighetforainkludere
flere unge i arbeid, utdanning eller
meningsfull aktivitet. Se ogsé egensak om
ungdomsgarantien paside 24.

Arbeidsorientertuferetrygd er et forslag
fraregjeringensom harfatten gremerket
bevilgning pa 82,5 millioner kroner. Dette
garNTLNAV kraftigimot og menerat dette
forslagetbarleggeslangt nedien skuffsa
snartsom mulig. Forslagetinnebareren
lavere individuelt justert lenn for ufare-

trygdede personersomvildpne foret A- og
B-lagiarbeidslivet og kan bidra til at det
innfgres et nyttlavtlennssegment som ikke
erforenligmed den norske modellen.

EtatstillitsvalgtiNTLNAV, Martin Kvalvik,
og forbundssekreteer i NTL, Torstein
Brechan, varihgringiarbeids- ogsosial-
komiteen i forbindelse med budsjett-
behandlingen. Der var fokuset fra NTL
nettopp regjeringens forslag om forseket
tilarbeidsorientert ufgretrygd. Vitok opp at
detharveaertuenighet mellom direktoratet
og departementet om hvordan forsgket
skalinnrettes, om det skal vaere frivillig
ellerikke, ogspersmalet om det skalveere
aktivitetskrav med trussel om redusert
inntekt dersom aktivitetskravetikke motes.

NTL NAV ga tydelig beskjed til politikerne
om at personer i Norge som har fatt
innvilget ufgretrygd av NAV er syke og skal
slippe trusler om redusert livsoppholds-
ytelser hvis man ikke deltariarbeidslivet.
NTLNAV mener helt bestemt at arbeids-
orientert ufgretrygd ikke har det noeidet
norske arbeidsliveta gjere. Vart svarer at
politikerne og regjeringen heller girmer
pengertildriften av NAV og for eksempel
pkerungdomsgarantien enda mer slik at
det bliren ordentlig satsning. Da vil ogsa
etatenveereistandtild gibedre og tettere
oppfelging ogsa for de som mottar ufgre-
trygd i dag, men som vil preve seg ut
iarbeidslivet.

Varig tilrettelagt arbeid (VTA). NTL NAV
erveldig positive tilat regjeringen legger
opp tild styrke VTA-ordningen med 500
plasseri2024.VTAeretgodttiltak for de
som har varig nedsatt arbeidsevne til 3
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Martin Kvalvik
etatstillitsvalgt NTL NAV
Norsk Tjenestemannslag

ialkomiteen) Prop. 1S (2023-2024).

Apen hering i Stortingets arbeids- og sosialkomite: Statsbudsjettet 2024 (kapitler fo

Etatstillitsvalgt Martin Kvalvik under Arbeids- og sosialkomitéens budsjettharing i oktober.

veere iarbeiditilrettelagte former. NTL
NAV vilriktignok ha en presisering om disse
plassene gjelder bare for VTA-plasseri
skjermede virksomheter, eller om det ogsa
gjelderiordinaere virksomheter. Varerfaring
eratdetogsaerstortbehovVTAiordiner
virksomhet. Det ermangel pa slike arbeids-
plasserogsatsinga barstyrkes. VTAer med
andre ord et viktig tiltak forinkludering av
arbeidskraftreserveniNorge.

Tolkeomradeti NAV blir styrket med bare
12,3 millioner, som tilsvarer 13 faste
stillingerietaten detkommende aret. Dette
vilhaensveertbegrenset effekt, dadet for
tidenerrundt 230 fastansatte tolkeri NAV
som dekkeriunderkantav 30 prosentav
tolketimene. Resten dekkes som kjent av

frilanstolker med sveert darlige lanns- og
arbeidsvilkar. Utgifter til frilansetolkene
dekkes overstgnadsbudsjettet tilNAV, med
timesatserfastsattavArbeids- ogsosial-
departementet. Som frilanserhar man ikke
samme rettigheter som fastansatte, blant
annet med hensyntil pensjonsrettigheter
ogvedsykdom. Praksisen med & dekke en
storandelav behovet med selvstendige
oppdragstakere fremstarsom tvilsom.
[fjordretsbudsjett ble detsattav 32 millioner
tild ansette tolker. NTL NAV er sardeles
skuffet overat dette ikke harblitt viderefert
og kommer til & fortsette det politiske
pavirkningsarbeidetidenne saken.

Altialt er det er med andre ord noen
positive satsninger fraregjeringen i arets

STATSBUDSJETTET 2024

SKJERMDUMP AV LIVE-DEBATTEN.

budsjett. Likevel gjerikke regjeringen nok
forastyrke NAVide utfordringene etaten
stari. Hovedarsakentilet magert budsjett
for etaten er den gkonomiske situasjonen
med gkte priser, som pavirker alle virk-
somheterioffentlig sektor. Det ma kuttes
fordikke bidratilhgyere inflasjon. Men
kuttes det for mye sa kan det gjare at NAV
ikke er godt nok rustet om arbeidsledig-
hetenskyterivearetitiden fremover. Som
denstarste og tydeligste fagforeningai
NAVvilvifortsette vart pavirkningsarbeid
mot Storting og regjering. NAV ma far de
midlene som skaltil for at etatens ansatte
kan lgse det viktige samfunnsoppdraget,
somvihverdag garpajobbforalese.
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ARBEIDSLINJA

Ungdomsgarantien

Du herte det i trontalen til
regjeringen nar Stortinget ble
apnet. Du harte det nér stats-
budsjettet ble lagt frem, og du
har hgrt sentrale politikere fra
regjeringen snakke om det pa
inn- og utpust ndrspgrsmalom
NAV og arbeidslinja har kommet
opp. Ungdomsgarantien er
lesningentilregjeringen pd afa
flereungeinniarbeid eller
utdanning. Men hva innebeerer
egentligungdomsgarantien og
hva vil den sifor oss som jobber
i NAV?

MARTIN KVALVIK (tekst)

100.000 unge under 30 arstar utenforarbeid
ellerutdanning. Antallet unge pa uferetrygd
ble doblet under Solberg-regjeringen og
fokuset pa sakalt «utenforskap» har aldri
veert sterre. Under Arendalsuka iaugust
var utenforskap dettemaet somvedsiden
av Klvardetklart mest diskuterte. De fleste
NAV-kontorer rundt omilandet haridag
etegetdefinertungdomsteam som jobber
med de som erunder30arog blirfulgt opp
av NAV pa enellerannen mate. Dette vil
regjeringen gjere merav oginnfarte 1. juli
iarungdomsgarantien.

Ungdomsgarantien eren oppfelgingsgaranti
forde unge somtrenger NAV. Ifalge NAV
betyrdetatallesomerialdersgruppen 16
til30arskalfaraskhjelp ogtett oppfalging
salenge deternedvendig. NAV skaljobbe
malretta for at den enkelte veileder skal
folge opp faerre enn man gjoridag. Det
ideelle eratingen ungdomsveiledere skal
felge opp flere enn 35 personerfor a sikre
tett oppfalging. Alle unge skalhaenegen
kontaktpersoniNAV. Denne personen skal
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giregelmessig oppfelging og veiledning
mot mulighetertilutdanning ellerhvasom
ermuligiarbeidsmarkedet.

Ny forskrift og friske midleristatsbudsjettet
skal styrke ungdomsarbeidet i NAV.
Regjeringen harinnfagrten ny forskrift hvor
det eravklart hva de unge under 30 ar har
krav pa om man harbehov for hjelp i NAV.
| forslag til statsbudsjett for 2024 er det
ogsa forslag om 380 millioner kroner til
NAV for ansettelse av flere ungdoms-
veiledere.

@remerkes ikke. Vi har snakket med
budsjettavdelingeniNAV som bekrefter at
midlene ikke nedvendigvis vil bety at de
blirgremerket ungdomsveiledere. NTL
NAV gikk ut i Klassekampen 15. juliiarog
advarte mot at ungdomsgarantien kunne
blien salderingspost og ikke en faktisk
ungdomsgaranti som man vil merke der
ute. NAV-kontorene sliter allerede med
underbemanning og underskudd. Nye
midler kan derfor brukes & dekke inn et
underskudd og sikre at garantien ikke blir
saldertbort. NTLNAV har fatt bekrefta fra
avdelingsledere pa noen NAV-kontorat de
enda ikke har sett noe til lovede ekstra
midlene tilungdomsgarantien.

Kutt for de over30ar? Budsjettsituasjonen
tiletaten er ogsd prekeer (se egen sak om
statsbudsjettet). Selvom det kommer friske
midlerinn ma det ogsé kuttesihele etaten
grunnetden gkonomiske situasjonensom
alle statlige virksomheter stari. NAV har
mange oppgaver som det ville vert
uforsvarlig d kutte i, som blantannet stabil
ytelsesforvaltning. NAV kan ikke komme
iensituasjon atdersaksbehandlingskeene
vokser ut av kontroll. Det betyratandre
«mindre prioriterte» brukere av NAV vil
matte fa et redusert tjenestetilbud. Det har
vi fatt bekreftet av NAV. Slik det serut nd
vildetderforkomme kuttforde somtrenger
oppfalgingav NAV og erover30ar.

Ma styrkes enda mer. NTL NAV mener
ungdomsgarantien er et viktig grep som
gjeres for kanskje denviktigste jobben vare

Regjeringens
ungdomsgaranti

Tidligere Arbeids- og inkluderingsminister, Marte Mjas
Persen, slik hun valgte & presentere regjeringens
ungdomsgaranti sist sommer.

medlemmeri NAV jobber med, nemlig a
inkludereungeinniarbeid, utdanningeller
meningsfull aktivitet. Men satsningen er
altforsvak, dagrunnbemanningen oppleves
altforlavtiutgangspunktet.

NTL NAV mener ungdomsgarantien ikke
farden effektenregjeringenvildenskalha
omde ikke leggervesentlig mer midler pa
bordet enn forslaget til statsbudsjett for
2024.Vioppfatterungdomsgarantien som
regjeringens - og spesielt statsminister
Jonas Gahr Stere (Ap) sitt - prestisjeprosjekt
ogdetviktigste verktgyetregjeringen har
forafa flere unge utijobb. Da passer det
darlig at flesteparten av midlene ikke
kommeruttildesomtrengerdet mest. Det
erogsa et tankekors at dersom du faller
utenforarbeidslivet og trenger NAV for
a komme tilbake vil du fa et darligere
oppfelgingstilbud om ditilfeldigvis erover
30 &r. Ungdomsgarantien er en klar
marsjordre om & prioritere de unge under
30, menviskulle gjerne sett en satsing pa
oppfelgingsarbeidetisin helhet.
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ORGANISASJON

Gaiden trenger et nytt navn - Vivil ha ditt innspill!

Ja, du leste riktig. Vignsker 3
skifte navn pa Gaiden. Nye tider
og nye medievaner gjar at Gaiden-
redaksjonenvilta en fotibakken

i kommunikasjonen mellom NTL
NAV og medlemmene vare. N3
mener viat tiden erinne for a gjere
et skifte - og DU kan veere med 3
bestemme det nye navnet!

MARTIN KVALVIK (tekst)

Gaiden harvaertmed oss siden oppstarten
av NTL NAV og kommet ut i papirform
tre eller fire gangeriaret. Helt siden NTL
Trygdeetaten og NTL Aetat ble slatt
sammeni2006 har medlemsbladet hatt
navnet Gaiden. Navnet kom til fordidetvar
en «guide» eller Gaid og passet bra for
osssomjobbetiarbeids- ogvelferdsforvalt-
ningen. Den gang fikk NTL NAV skryt av
blantannetsprakradet forabruke et norsk
navn pa et engelsk uttrykk.

Gaiden haralltid hatt som mal & veere et
hardtsldende medlemsblad som farst og
fremsterrelevant forvadre medlemmer, men
som ogsa kan giandre samfunnsakterer et
innblikkihvasomrarersegidenstarste og
tydeligste fagforeninga i NAV.

Gaiden-redaksjonen ser nd pa muligheter
forstore endringeravmedlemsbladet og var
kommunikasjon. Styret vedtokiseptember
enny kommunikasjonsstrategi for NTLNAV.
Densieratviskalfokusere pa d organisere,
pavirke og kommunisere tydeligere i saker
somomhandler NAV og arbeidsforholdene
som pavirker NAV-ansatte.

Medlemsbladet ma ogsa reflekteresiden
nye strategien. Kommunikasjon internt i
organisasjonenskalikke vaere et enveislap,
slikvioppleverat navnet «Gaiden» viser til.
Akommunisere handler om mer enn ren
informasjon. Dethandlerom en aktiv dialog
med tillitsvalgte og medlemmer. Mer bruk
av sosiale medier og podkast er et godt
eksempelsominviterer tilmer dialog og
somvignskerd prioritere merav fremover.

Overgang tilfagblad. Redaksjonen ansker
fortsattd haetblad som blirsendtut minst
to gangeriaret. Men vi gnsker at dette
bladet blir et tydeligere fagblad for
NAV-ansatte. Med fokus pa ulike faglige
utfordringervisom jobberiNAV stari. Dette
kan ogsaveere iformav ulike temautgaver
somkanstasegoverlengertid ogkan brukes
mer aktivtavmedlemmerogtillitsvalgte.

Navneforslag. Vitenkeratvart nye fagblad
trenger et nytt navn, men her trenger
redaksjonen hjelp fra deg! Etter en oppri-

vende navnediskusjon fra landsmatet til
Norsk Tjenestemannslag i fjor, haper
videnne navnediskusjonen skal ga litt mer
sgmlestenn hvaforbundetklarte. Averfaring
vet vi at det kan hjelpe med & ha noen
forslag aforholde segtilsom kan hjelpe til
med a faigang den kreative prosessen.
Viharderforutarbeidet noen forslagtil hva
viserforosssomnavn padetnye fagbladet.

HverdageniNAV - Etfagblad fradenstarste
og tydeligste fagforeninga i NAV

Velferden - Fagbladet for NAV-ansatte
Innsikten - Fagblad for NAV-ansatte

Sitter du pa bedre forslag? Eller menerdu
noen av disse forslagene er ganske gode
eller skikkelig darlige? Du kan sende ditt
forslagtilet nytt navn pa fagbladet til oss
innen 31. desember 2023 sa vilvivurdere
dette ogkomme med eninnstilling pa nytt
navn til styreti NTL NAV pa nyaret. Det
forslaget som vivelger, eller som hjelper
ossvidereiden kreative prosessen, vilbli
premiert med et flott nytt NTLNAV-produkt
med det nye slagordet - Starst og tydeligst
iNAV.

Sendinnforslagetditt tilredakter
Johan Gunnerud pa epost:
johan.gunnerud@nav.no

LUNCH

VELKOMMEN TIL VAR
FBRSTE SOCIAL MEDIA
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:

@ystein Lindseth, 7770 Flatanger
Aase Krantz, 2013 Skjetten
Gunnvor Hopen Veka, 5783 Eidfjord

Fristforinnsendingav kryssord er
28.februar2023.

Konvolutten merkes «Kryssord Gaiden
Desember2023» ogsendestil: NTL NAV
v/Johan Gunnerud, Mgllergata 10,0179
OSLO. Alternativt kan dusende lgsningen
pde-posttil: gaiden@ntlnav.no. Vitrekker
ut3vinneresom farhenholdsvis 5,3 0g 2
FLAX-lodd. Her kan du skrape degtilstore
gevinster. Lykke til!

Sudoku

4 5
5 3 8 2
4 2 3 6
4 2
3 9 6
6 8
1 8 6 7
2 6 3 9
8 1

Fyllinnde tomme felteneslikathverrad og
rekkeinneholderalletallfra 1til9. Hvert
storfelt pd 3x3 feltermdogsainneholdealle
tallfra1til9. Tallenekankunengangper
rekke, rad ellerstorfelt.
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Lesning

SISTE STIKK

Fra ord tilhandling

NTL NAV harsiden sist jobbet fram et nytt
slagord: Starstog tydeligstiNAV. Denfarste
delen er et faktum. Vier den starste fag-
foreninga i NAV, virepresenterer bade
mange og bredt, og harselvfelgelig planer
om 4 fortsette med det. «Tydeligst» er mer
subjektivt, menjeghaperogtrorat de fleste
vilkjennesegigjeniatNTLerenfagforening
med klare verdier, som snakker bade
forstaelig og bestemt pavegne avmedlem-
mene vére. Deterdetvivilvaere!

Det har veert en travel hest for lands-
foreninga, og for min del har detvaert noen
anledningertild omsette slagordetipraksis.
Nardet gjelderbrudd pa personvernietaten
erdet ofte vanskelig a skulle uttale seg med
to streker under svaret. Det er ikke lett & ha
den fullstendige oversikten overtilgangs-
styringenfor22 000 ansatte irundt 200 data-
systemer. Med tanke pa all den sensitive
informasjonen vi har om over 5,5 millioner
brukere, sé er det bade en utrolig viktig og
ekstremt komplisert oppgave. Den enkelte
NAV-ansatte kan ikke veere ekspert pa
personvern, mendeterheltopplagtat NAV
som organisasjon ma bli bedre pa det
systematiske personvernarbeidet, bade nar
det gjelder rutiner, tilgangskontroll og
opplaering av ansatte.

Noe det er litt lettere & snakke tydelig om
ertillitsreform. Etatstillitsvalgt Tarjei Haga
ogjegharrepresentert NTLNAVien parts-
sammensatt arbeidsgruppe, og etter et
arstid med arbeid og diskusjoner erslutt-
rapporten ferdig. Det tok litt tid & komme
igang, menilgpetavdetsisteareterdet gjort
mye bra arbeid pé tillitsreform, og det skal
nd settesigang med tiltak og forsgk som
treffer hele etaten. Blant det vi har gjort
underveissdviljegnevne at det er laget et
rammeverk forastyrke medbestemmelsen

ieiendomsprosesserogatalle NAVs ledere
skalhagattgjennom et programitillitsbasert
ledelse.

Noe avdet mest spennende som skal skje
framoverertre forsgkiulike delerav etaten.
Det forste er et spennende prosjekt
i Trondheim som skal sikre mer helhetlig
oppfelgingavungdom. Det andre forseket
handlerom & redusere detaljstyringeniNAV
Arbeid og ytelser, mens det siste forsaket
skjeriNAV Kontaktsenter (NKS). Sistnevnte
forsek gar pa atansatte skal blibedre pa a
finne handlingsrommet, og vi har utfordret
arbeidsgiver pddgalenger. Hovedproblemet
iNKS erat det nevnte handlingsrommet ma
bli starre, og vi har foreslatt konkrete tiltak
forabidratildet. Arbeidsgiverogtillitsvalgte
i NKS er handlekraftige og jeg bade tror og
héperatde klareratatakinoeavdetvihar
spilt pabanen.

OmtillitsreformeniNAV bliren suksess, en
fiasko ellernoe midtimellom eraltsa litt for
tidlig asi. Viilandsforeningaviljobbe videre
foratansattei NAV skal fa gkt handlingsrom
ogsterkere medbestemmelse, ogjeghaper
ansatte ogspesielttillitsvalgte ihele NAV vil
bidra til & sette det pd agendaen pa sin
arbeidsplass. Bare ved d jobbe sammen om
dette vil vi kunne fa tilnoe ordentlig bra pa
tillitsreformen.

Det lakker mot arets slutt og jeg enskeralle
en fin adventstid. Haper dere far tatt litt
arbeidsfriidesember!

Torgeir Homme
LederiNTLNAV
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Aktgrnummer: 389560

Returadresse: KLIMANGYTRAL

NTL NAV DISTRIBUSJON
Mgllergata 10 B

0179 Oslo

ARSM@TESESONG

10 bud for valgkomitéarbeid

Det neermer seg drsmatesesong og Gaiden gir dere de 10 bud for
valgkomitéarbeid - helt gratis. Du kan ogsa leite fram NTLs vedtekter
om du vil. De finner du under organisasjonsdokumenter pd www.ntlnav.no

JOHAN GUNNERUD (tekst)

Duskalikke hagre paandre komitéer enn valgkomitéen!
Valgkomitéen velges avarsmatet. Punktum.
Valgkomitéen skal bestd av minsttre medlemmer - ett medlem utnevnestil leder.
Valgkomitéen skal finne egnede kandidater til styret og hovedtillitsvalgt(e).
Kandidatene skal gjenspeile organisasjonen: Arbeidsomrade, kjgnnsbalanse, geografi,
Ung-representasjon, minoritetsrepresentasjon, etc.
Valgkomitéen skalaktivt be om forslag tilkandidater fra organisasjonen - snakk med
folk! NB! Engasjerte medlemmerkan ogsa gitilkjenne sininteresse overforvalgkomitéen!
Som medlemivalgkomitéen kjenner du deg selvogorganisasjonen enda bedre!
Startitide! Deteringenskam a gietvennligtuppiraeva!
Hasttillitsvalgtfruktene og s organisasjonsfragene!

. Sjekk kandidatene, legg vekt pd engasjement og lag en fin presentasjon av kandidatene!
Vaertydelig: Erdu motivert? Har du erfaring? Hva erdin bakgrunn? Har du noen
kampsaker? Etc.

NTL NAV

Storst og tydeligst i NAV

NORGE P. P.



