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Tryggifare

NAV har mange utfordringer. Som enhver
offentlig etat skal NAV tilby tjenester til
befolkningen og samtidig veere en god
arbeidsplass. Det kan vaere en frisk spagat.
Spesielt nar menneskerisarbare situasjoner
og livsfaser meter statens medarbeidere som
skal veere bade hjelpere og forvaltere pa
samme tid.

Fordrapetved NAV Grorudi2013 vardet lite
fokus pasikkerhet foransattei NAV. Etterden
grufulle hendelsen fikk vien omfattende sik-
kerhetsrapportogarbeidet medsikkerhetga
segutslagiengoddelrutiner, ombygginger
av lokaler, sikkerhetsgvelser og et generelt
heyere fokus pa sikkerhet i arbeidshver-
dagen. Som med de fleste forhold i livet er
det vanskelig & holde trykket oppe over
lengre tid. Tillitsvalgte iNTLNAV haren klar
opplevelse av at vi gradvis har mistet fokus
tilvifikk et nyttsjokki2021, datoavvare med-
arbeidere ved NAV Arstad i Bergen ble
angrepetogenavdemdreptihendelsen. En
ny og omfattende rapport er offentliggjort
ogdengjengse oppfatningeneratdetermye
avdetsammeinnholdetiny sprakdrakt.

Hovedverneombudi 2013 var Stein Bjarne
Larsen. Hansieridenne utgaven av Gaiden
athan blir provosert narfokuset er pd at de
fleste medarbeiderne i NAV kjenner seqg
trygge. Han snur pa det og vil heller snakke
om alle de medarbeiderne som ikke kjenner
seg trygge. Det er et sunt grep. Vi maler
velferdsstaten var pd hvordan vitarvare pa
de svakeste. Pdsamme mate barviogsa male
arbeidsmiljeet vart pa hvordan viformer det
fordesomfglersegutsatt.

Arbeids- og velferdsdirektgr Hans Christian
Holte sier at alle sikkerhetstiltakene somer
beskrevetirapporten skal gjennomferes.
Vitror det kommer til & koste - bade tid og
penger. Forst og fremst krever det handling.
En god start vil veere & fa pa plass det nye
avvikssystemet. Deteren grovunderdrivelse

dsiatdeterpatide.Vikan ogsd begynne med
enundersgkelse av hverteneste NAV-kontor
i vart vidstrakte land. 0g med det under-
kjennerviikke trykketikontaktsentrene eller
andreyrkesgrupperiNAV med brukerkontakt.

Detervarsoleklare oppfatning at direktoratet
ma ha et fast grep om arbeidet med sikkerhet
i etaten. Viharstore kontor, sméa kontor, verts-
kommunesamarbeid med tilherende uklare
styringslinjer, ledere som tenker forskjellig
og medarbeidere med sveert ulik talegrense
nar det kommer til sjikane, trusler og vold.
Hvordan skalvievne & holde en felles linje i
spersmalet om medarbeidernes sikkerhet?
Hvordan skal vi evne a lage gode lokale
tilpasninger og samtidig holde sikkerheten
pa det nivaetvihar bestemt for etaten?

Forafadettilmavihaetsterktogvedvarende
engasjement helt fra toppenietaten. Harer
du Holte? Det holder ikke med halve - vi
trenger Holtes hele nar det kommer til sik-
kerhet. Hvordan skal dine 1500 ledere og
20000 ansatte tadet pdalvor hvis trykket og
engasjementet ikke er pa topp?

Jeg fikk en t-skjorte tiljulav noen av mine
naermeste. Den hadde et klart budskap.
Det kan veere et godt motto i mange sam-
menhenger «a gi mer faen», menikke nardet
kommer til sikkerhet. Denne gangen ma vi
gjennomfere de sikkerhetstiltakene vi har
landet pa - inkludert de som koster og de som
tartid. -

Johan Gunnerud,
Redakter

«Ansvaret var sd tungt at det var enkelt & lape fra det»

Nils-Fredrik Nielsen
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SIKKERHEIT | NAV

Pa sikkerheita laus

12013 blei ein kollega drepen pa
jobbiNAV. 12021 skjedde det
igjen. Etter begge dei grufulle
drapa bleidet gjort ei kartlegging
av sikkerheita tilalle oss som
arbeider i NAV og utarbeida ei
rekke med forslag til tiltak.
Rapporten etterdrapeti 2021 blei
ferdigimarsiar. Korleis star det
eigentleg tilmed sikkerheita var?

NINAASBAKK (tekst og foto)

Forordetisikkerheitsrapporten startar pa
folgande mate: «I lgpet av ti &r har det
skjedd to drap pa tilsette ved NAV-kontor
og arleg blir fleire tusen tilsette utsett for
vald, truslarog/ellertrakassering.» Dette
erurovekkande lesing, menslik lesing har
visettfer, irapportenfra2014.

Det er urovekkande likt 3 lese anbefalte
tiltak i deito rapportane. Hayr berre pa
dette; den eine rapporten foreslar blant
anna felgande tiltak: standard med mini-
mumskrav til fysisk sikring, felles kriteria
forkva som liggibegrepa truslar, sjikane
ogvald, tydeleggjere krav tilgjennomfert
sikkerheitsarbeid, felles rutinar forinfor-
masjonsdeling, styrka sikkerheitsopplaering
og a kartlegge om det er samanheng
mellom ressurssituasjonen og ferekomst
avtruslar, sjikane og vald.

Denandrerapportenforeslarmellomanna
a etablere standard for trygge brukar-
moter, farebygge hendingar gjennom
kvalitet, tilgjengelegheit og samarbeid,
gjennomfere opplaering, trening og gving.

Dette erulike ordval og formuleringar, men
i meining og innhald urovekkande likt.
Farstnemnte oppramsing er fra rapporten
daterti2014, siste erifrarapporteniar.

IEB caien | suNi2023

Kvifortreng NAV & jobbe med s d seie dei
same tiltaka niaretter?

- Eg er overraska, trist og skuffa over at
viikkje har kommen lenger etterarbeidet
som bleigjortetter2013, seier Stein Bjarne
Larsen,somvarhovudverneombodietaten
da det farste drapet skjedde i 2013. Han
meinerdeter heilttydelegat rapporten fra
2074 ikkje bleigodt nok falgt opp og heller
ikkje at dei anbefalte tiltaka blei tilstrek-
keleg evaluert. Hans Christian Holte,
Arbeids- og velferdsdirekter, statter
Larsen delvis i dette synet. - Etter mi
vurdering skjedde det mykje godt arbeid
etter Grorud, men kartlegginga viser at
praksisen ikkje harvert fullt ut god nok,
seier Holte.

Holte meiner derimot at det ikkje er
unaturleg at nar ein ser pé sikkerheit for
heile NAV at dei same omradavil gdigjen.
Holte ramsar opp kompetanse, opplaering,
fysisk sikring, kvalitet ogtilgjengelegheit
itenestaogafaframsvakheiter.

| arbeidet med begge rapportane har
Harald Langstad, etatstillitsvalti NTL NAV,
representert NTL. Han er som alltid
tydelegisitale ogmeineratdeisamanfal-
lande forslaga til tiltak i all tydelegheit
viser at det ikkje har verte jobba godt nok
med sikkerheit. - Det er ikkje vilje til
bruke nok tid, ressursar og pengar pa
sikkerheitiNAV, seier Langstad.

Stein Arne Hammersland, noverande
hovudverneombodiArbeids- ogvelferds-
etatensidan 2019, ensker eit sterkare fokus
pd sikkerheit og at arbeidet med sikker-
heitsrapporten har vist at dess meir det
jobbast med dette dess meir tydeleg blir
alle manglane ogaltsomstarattbadeidet
systematiske sikkerheitsarbeidet og i
detaljarbeid. - Totalitetenidette arbeidet
ermassivt, seier han.

Trygt & jobbe i NAV? Larsen, tidlegare
hovudverneombod, trekker fram alle dei
somikkje kjennersegtrygge péjobb, som

Etatstillitsvalt Harald Langstad er sveert kritisk.

kartleggingairapporten haravdekka. Han
meiner dette er blant dei alvorlegaste
funna og at dette blirunderkommunisert.
Han kjenner seg provosert over at det
framhevast at dei fleste tilsette i NAV
kjennersegtrygge. - Det blirikkje tatt tak
i alle dei som kjenner seg utrygge og har
opplevdalvorleg belastning. Altfor mange
kjennersegikkje trygge pdjobb, seierhan.

Padirekte sparsmalomdetertrygtajobbe
iNAV, ersvara ulike. Hammersland seier at
detaldrikanbli100%trygtaarbeidei NAV,
og omhan hadde pastatt detville hanikkje
hatt tilstrekkeleg kontakt med reynda for
NAV-tilsette. Vidare seier han at om nokon
pastaratdetertrygtialle situasjonarsa
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meiner han dei tek feil. - Eit fullverdig og
trygt arbeidsmilje er grunnleggande for
gode tenester. Det & ikkje kjenne seg trygg
pajobb harmange og omfattande implika-
sjonar, fortsett han. Hammersland
foretrekk & snakke om tryggheit framfor
instrumental sikkerheit. Det 4 snakke om
tryggheit meinar han tydelegare far fram
atdetersnakk om menneske ogmenneske-
moter med altdetinneber.

Holte svarer noko annleis pd spersmalet
omdetertrygtdarbeideiNAV. - Egtenker
atdetgrunnleggande sett ertrygtajobbe
i NAV, men at det sjeldan er mogeleg a
skrurisikoen heilt ned til null, seier NAV-
direkteren. Her vil viminne Gaiden sine
lesarar om forordet til sikkerheits-
rapporten, som denne artikkelen innleia
med. Fleire tusen NAV-tilsette opplever
kvartarabliutsett forvald, truslarog/eller
trakassering. Hammersland deler Holtes
syn med tanke pa risiko. Sjglv med alle
tilttak gjennomfert, tildemes fysisk sikring,
opplaering, trening og risikovurdering, vil
det likevelvere einrestrisiko. Detvilvere
umogleg a eliminere denne restrisikoen
utan tiltak som vil gi ein enorm avstand

Falgende definisjoner er lagt

tilgrunnirapporten «Vold og
trusler mot ansatte i NAV»:

* vold: fysisk vold som slag, spark, dytting,
lugging, knuffing eller andre fysiske angrep
pa personer

o trusler omvold: ytringer eller handlinger
som apenbart eller indirekte innebeerer &
pafere den enkelte, enheten eller andre
skade

* trakassering og sjikane: omtales her som
et samlebegrep for kjefting, nedsettende
kommentarer og negativ omtale

* hendelser: benyttes som samlebegrep
pa fysisk vold og trusler, men ogsé andre
uenskede hendelser som trakassering og
sjikane

mellom brukarar og NAV-tilsette.
Eksemplarhan nemnerherer meir utenke-
legetiltak som skotsikker biltil og fra jobb,
generell bruk av metalldetektorar og
liknande. Restrisiko pa den enkelte
arbeidsplassen avdekkast gjennom palagt
risikoanalyse. Hammersland er klinkande
klar pd ansvaret. - Restrisikoen erarbeids-
givarsittansvar. Som Arbeids- og velferds-
direkter er det Hans Christian Holte som
har ansvar for restrisikoen for tilsette
i etaten.

Ressursar og sikkerheit. Samanhengen
verkaropenbar. Fleire tilsette med tid tild gi
gode kvalitative tenester, gkt tilgjengeleg-
heit og mindre vente- og svartid vil gi
positive utslag pa deitilsette sin sikkerheit
ogopplevd tryggleik.

Larseneropptekenavat NAV-kontorog NAV
Kontaktsenter, som kartlegginga viserer
serlegutsett, ogsa harblantdeidarlegaste
rammevilkara for d jobbe med sikkerheit.
- Dei hengistrikken heile tida. Det ma
erkjennast at det er krevjande a arbeide
brukarneertiNAV. Sikkerheit maifokus og
ressursar masjdastiein klar samanheng,
seier dettidlegare hovudverneombodet.
Allereieirapportenfrd 2014 blei det peika
padenne samanhengen og atbemannings-
situasjonen pa NAV-kontor og konsekvensar
fordeitilsette sinrisiko for vald og truslar
burde utgreiast. Det harikkje blitt gjort.

Hammersland ser ogsa at dette aspektet
paverkar ein god del. Ressursane vareii
NAV eravgrensa ogdeiressursane trengs
alltid av ei eviglang kg av brukarar. Dette
med & jobbe med sikkerheit krev tydeleg
prioritering, ikkje av den enkelte tilsette,
men av leiarane vare, slarhovudverneom-
bodet fast. 0gsa Holte ser at sikkerheit
ogsa handlar om a ha eit godt forhald til
eigne brukararmedtettog god oppfaelging.

To av atte foreslatte tiltak i rapporten blir
detarbeidamedidesse dager. Tiltak Bereit
avdesse, standard for trygge brukarmate.
Holte meiner denne nye standarden er ei
styrking ogtydeleggjering avdet lovpalagte
og atden favner eit starre omrade, 0gsa
brukermgte utanfor NAV. - Den gamle
minimumsstandarden bleiikkje like godt
etterlevd alle stader, erkjenner han.

SIKKERHEIT | NAV

Arbeids- og velferdsdirektar Hans Christian Holte.

Larsen meinerdetviktigasteiarbeidet med
dennyestandardenfortrygge brukarmater
eraforankre denne godt, gjere den kjent
ogsikre etterleving. - Den starste tabben
somkan gjerast no, er d vedta standarden
ogsalegge denutpénavet, eller pd havet
som eg kallardet, ogsé overlate dettilden
enkelte eining eller arbeidsomrade, seier
han. Larsen etterlysereintydelegplan, ein
kommunikasjonsplan med systematisk
oppfelging som falges opp kontinuerleg
i styringsdialog og AMU pa alle niva.

Langstad erigjen tydeleg, denne gang
iomtalenavden nyestandarden. - Den har
liten verdiom ikkje det farestilsyn ved alle
NAV-kontor der avvik dokumenterast og
krevrettast, seierhan. Dentidlegare mini-
mumsstandarden skulle vere nettopp det,
eit minimum, men fortsatt er det slik at
NAV-kontor stengast med bakgrunni at

GAIDEN [Juni2023 [
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denikkje er oppfylt. Berre for fa vekersidan
var Langstad pa arbeidsplassbesgk og
varsla hovudverneombod da det ikkje var
samtalerom som oppfylte sikkerheitskrav
til & gjennomfare trygge brukarmeter.
Resultatet? Stengt NAV-kontortil forhalda
blir retta.

- Nardet gjeldinnhaldetiden nye stan-
darden kan det godt vere at nokre tilsette
blirskuffa, seier Hammersland. - Dennye
standarden for trygge brukarmeter skal
vere overordna, detaljarsom sveert mange
tilsette er opptekne av, som type lasar og
alarmartil demes, md komme i stotte-
materiellet som kjem i etterkant av stan-
darden, forklarer han og understrekar
igjen atdet ersnakk om mykje detaljarbeid.

Digital sikkerheit. Trusselbiletet harendra
segitakt med samfunnsendringar. Digitale
plattformarbrukastisterre grad ogdenne
dreiinga gjenspeilar seg ogsaikartleg-
gingairapporten. Detertilsette i NAV Kon-
taktsenter som i sterst grad opplever
utskjelling, sjikane, trakassering og
truslar. Dette skjer skriftleg og pa telefon.
Meir enn halvparten av alle tilsette i NKS
har opplevd ei usnskt sikkerheitshending

* attilsette i NAV Kontaktsenter og pa
NAV-kontor er mest utsette for vald, truslar,
trakassering og sjikane?

* atgjennomsnittleg 30% av NAV-tilsette har
opplevd ei usnska hending knytta til eigen
sikkerheit det siste &ret?

e athalvpartenavalle tilsette pa NAV Kontakt-
senter har opplevd truslar pa telefon det
siste aret?

* atfysisk vald og truslar ansikt til ansikt gar
ned og truslar, sjikane og trakassering via
digitale plattformar aukar?

 at NAV har nulltoleranse mot sjikane, truslar
og vald som rettes mot tilsette og at alle
slike hendingar skal registrerast som avvik?

I3 caipen|suni2023

detsiste aret. Tilsamanlikning er gjennom-
snittet 30% for andre tilsette. Dette er
alvorlege tal og eit enormt omfang.

D& Holte fekk spersmal om han ville kjent
segtrygg pajobbiNKSogtalt belastninga
somviveitvare kollegaerderoppleverisin
arbeidskvardag, sahanathanville daverte
opptekenavomarbeidsplassen hanshadde
ein bevisstheitrundtdette. Vidare seierhan
athan hadde da trengt ein arbeidsplass
med eit godt apparat som styrka hanista
i eislik belastning og gav gode mogleg-
heiter til bearbeiding og ferebygging.
Tydelege gnsker og forventningar fra
direktgren var der, som er nyttig for
lesarane & ta med seg i eigen arbeids-
kvardag. Ingen grunn til & tenke at dette
berre skalvere direkteren foruntaforvente.

Hammersland er ogsd oppteken av det
digitale trusselbiletet, og kva det gjer med
kjensla av & vere trygg i jobbsituasjonen.
Det a bli utsett for daglege negative
hendingar gjer ogsa noko med kjensla av
dvere trygg pajobb i NAV; det enkelte
tilfelle treng ikkje opplevast som ei belast-
ning, men summen av mange hendingar
over tid kan bli for mykje. Han erkjenner
0gsa at ein kan ha hatt eit overdrevent
fokus pa fysisk sikkerheit, men at dette er
i ferd med & endrast til at ein ser meir pa
heilskapenijobbsituasjonen. Somvialle
veit erutskjelling, trakassering og sjikane
belastande & oppleve og kan paverke oss
sommenneske. Dette favnerogsa delerav
omgrepet omsorgstrattheitsom NTLNAV
har bidratt tilauka fokus pa i NAV.

Manglande sikkerheitskultur er noko alle
dei fire Gaiden har snakka med, er
opptekne av. Det viktigaste for Holte er at
rapporten peiker pdat NAV treng bevisst-
gjering og ansvarleggjering i alle deler
i organisasjonen. - Vima vekk fra tanke-
gangen atsikkerheiten erdet nokonandre
som haransvaret for, seier han.

Langstad meiner Holte bgr begynne
ansvarleggjeringa med seqg sjolv og
revurdere sin manglande prioritering av
etats-AMU. - Holte sin motvilje til & aktivt
deltaietats-AMU isin heilskap sender eit
farlegsignal om at arbeidsmiljgarbeid og
sikkerheitikkje erviktig for NAV-direktaren,

Tidligare hovudverneombod i NAV, Stein Bjarne Larsen.

seier Langstad. NTLNAV harogsa papeika
detteifleire samanhengar, utan endring
frd Holtes side.

NAV-direktaren har fatt mogelegheit til
tilsvar og har gitt det skriftleg. Gaiden vel
a attgi det i sin heilskap: Det er mange
interne mater jeg som Arbeids- og
velferdsdirektor gjerne skulle deltatt |,
men tiden strekker dessverre ikke til. Det
betyrikke at dette ikke er viktig for meg.
Jeg materjevnlig etats-AMU, men er ikke
tilstede i hele matet. Deterimidlertid HR-
direktor Gunhild Lokkevol og vi har tett
dialog badeifor- og etterkantom dagsorden
ogaktuelle forhold som omhandlerarbeids-
miljo og sikkerhetsarbeid. Det samme
gjelderselvsagt med de andre direktarene.
Etter den tragiske hendelsen ved NAV
Arstad har jeg engasjert meg aktivt i
styringsgruppen for sikkerhetsarbeid i
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NAV. [ neste mateietats-AMU 15. juni skal
jegsammen med arbeids- og tjeneste-
direktar Sonja Skinnarland vzere til stede
nar «Standard for trygge brukermater i
NAV» fremlegges. Dette fordi det er et
viktig tiltak for a gjere brukermatene s
trygge som mulig for vare ansatte - 0g s&
gode som mulig for vare brukere. Samme
dag gleder jeg meg til 4 dele ut Arbeids-
miljeprisen i det siste allmatet for
sommeren. Dette fordidet erviktig formeg
asettearbeidsmiljeeti NAV pa dagsorden.

Hammersland meinerogsaat Arbeids- og
velferdsdirektaren, uansettkvendetnoer,
ma fokusere tydeleg og sterkare pa
arbeidsmiljg. - Eg kunne gnsket meg et
endasterkare fokus pa sikkerheitog AMU,
seierhovudverneombodet.

Larsenerveldigeinigidette. - Viharnull-
toleranse forvald ogtruslar, ogden gjelder
alletilsette. Alle hendingarskalrapporterast,
understrekar han. Avviksrapportering er
viktig fora bygge sikkerheitskultur, for det
ernettopp detsomerpoenget medavvika,
at vi skal leere av dei, forklarer han.
- Sikkerheitaer pdtoppenavalt detandre.
Men vi ma dit at sikkerheit er ein naturleg
delavvararbeidskvardag.

FraAtilH. Tilbake til der vistarta denne
artikkelen og forordet i sikkerheitsrap-
porten som startar pa felgande mate:

Frd NTL NAV sitt prinsipp- og handlingsprogram
2022-2024: «NAV skal vaere en sikker og trygg
arbeidsplass. Det mé arbeides kontinuerlig og
systematisk for & sikre et godt arbeidsmilje.
Et grunnleggende krav er at arbeidsmiljeloven
blir fulgt ved alle enheter bade nar det gjelder
fysisk, organisatorisk og psykososialt
arbeidsmilje. Sikkerhet og forebygging av
vold og trusler er en sentral del av arbeids-
miljearbeidet. Rapporter utarbeidet i forbindelse
med alvorlige volds- eller sikkerhetshendelser

i NAV mé falges tett opp. Anbefalte tiltak ma
iverksettes og evalueres jevnlig.»

«| lgpet av tiar har det skjedd to drap pa
ansatte ved NAV-kontor og arlig blir flere
tusen ansatte utsatt forvold, trusler og/
ellertrakassering.» Dette ersjglvsagt totalt
uakseptabelt.

Alle deifire som erintervjuaidenne saka
ereinigeomatrapportenergrundigogdei
foreslatte tiltaka er treffsikre. Men som vi
alle veit, rapportareringenting verdt utan
at dei far ei praktisk betyding uti det
verkelege liv. Vare arbeidsliv. Vidare
framhevar dei alle at det eravgjerande a
halde fokus oppe pa sikkerheitsarbeid.

Arbeidsgivar har gitt uttrykk for at alle
tiltaka, AtilH, i rapporten fra i ar skal
gjennomferast. ForelgpigerAogBdeito
tiltaka som det konkret arbeidast med. P&
direkte sparsméal om korleis vi skal far
gjennomfart alle tiltaka er Holte tydeleg
paat dette vilkrevje prioriteringar og at det
vilvere snakk om «det muliges kunst». Eit
betryggande svarerdetikkje. Langstad er
sveert bekymra for kostnaden ved tiltaka
og erredd for at NAV ikkje er villig til & ta
den kostnaden. Det at tryggheit kostarer
ogsd Hammersland tydeleg pa. - Verne-
tenestamavere vaktbikkje foratalle disse
tiltaka blir gjennomfart. Og nar budsjett
skal drgftast harvi eit felles ansvar for a
prioritere sikkerheitav respekt forvare to
kollegaersom harmista livet, seierhovud-
verneombodet. Hammersland lover at
etats-AMU og ikkje minst han sjglvsom
hovudtillitsvalt skal holde trykket oppe pa
sikkerheit.

NTL NAV forventar ogsa same fokus og
trykk frd NAV-direktaren siside. Sjglv om
Holte ertydeleg passivisittsvarpanettopp
dette: - Om du registrerer at det har gatt
nokre arog Holte ikkje harsagt et ord om
sikkerheitsa kan du minne meg pa det, seier
Holte. Nokre arutan & snakke om sikkerheit,
det skjerikkje pa NTL si vakt, det kan vi
betrygge bade Holte og lesarane med.

Hammersland opplever at det er hap; det
er gjort mange tiltak, men vi ma fortsatt
jobbe kontinuerleg med tiltak for & bli
betre. Vikan ikkje akseptere at detikkje er
mogleg a fatilbetring seier han. - Det ma
veere eit overtydeleg bodskap fra evste
leiar om at sikkerheita for dei tilsette er

SIKKERHEIT | NAV

Hovudverneombod i NAV, Stein Arne Hammersland.

viktigast. Vimasja detteisamanheng med
sjukefraveer, omsorgstrattleik, turnover
ogressursmangel. Deternestenikkje den
tingsom ikkje kan settastisamanheng med
arbeidsmilje og sikkerheit, avsluttar han.

NTLNAVfalgerarbeidet etter sikkerheits-
rapporten og redaksjonen planlegg fleire
artiklaromtemaet. Falg med pa vare heime-
siderogipéfelgande utgdverav Gaiden.

«Arbeidsgivar, vernetenesta, tillitsvalte
og alle tilsette ma arbeide saman for ein
kvar pris 8 unngé eit tredje drap i NAV, for
3 vere heilt tydeleg og ganske brutal.»
Stein Arne Hammersland, hovudverne-
ombod i NAV

GAIDEN | JUNI2023
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Arbeidslinja | mate med unge I NAV

-

Denne varen har arbeidslinja
blitt heftig debattert blant
politikere. Noen mener ytelsene
fra NAV har blitt for lave nar
prisene har gkt sa mye, mens
andre mener det er helt
avgjerende at ytelsene ikke blir
hgyere enn hva man kan fa hvis
man erijobb. For de yngste og
sykeste derimot har mange
kommet enda lenger unna arbeid
og aktivitet etter at kuttet ble
innfart.

MARTIN KVALVIK (tekst)

Drastisk kutt for de unge. Hgsten 2019
innfgrte davaerende arbeids- og sosial-
minister Anniken Hauglie (H) et kutt
i ytelsen pa arbeidsavklaringspenger
(AAP) forunge under 25 ar. Kuttet tilsvarer
atde unge far 66.000 kroner mindre enn
hva de over 25 ar far pa minsteytelsen.
Minsteytelsen er pd 2G (222.954 kroner).

Mer til oppfolging. Bakgrunnen for
endringen var a gi pengene NAV tjente pa
kuttet tilbake ved & ansette flere ung-
domsveiledere i NAV for a gi tettere opp-
folging. Davaerende nestlederi NTL NAYV,
Torgeir Homme, var kritiskisin kommentar
tilDagsavisen da kuttet ble offentliggjort:

- Mange er nesten sjokkert. Dette eren
gruppe som virkelig ikke har det fett.
Deterikke 19-aringer som bor hjemme og
spillerdatavisnakkerom. Det erofte svaert
syke mennesker som skal fa avklart
arbeidsevnen. De kan ikke overleve pa
ytelsen nar det kuttes sa kraftig. Det vi
kommertildse, eratflere bliravhengigav
supplerende sosialhjelp. At folk far det

IEJ caien | sunizo23

vanskeligere gkonomisk, vil heller ikke
gjere detenklere & felge opp den enkelte,
saHomme da.

Arbeidslinja. Den siste tiden har det veert
mye diskusjon knytta tilbegrepet «arbeids-
linja» da prisene pé strem og mat har ekt
drastisk. Pa Arbeiderpartiets landsmatet
var statsminister Jonas Gahr Stare (Ap)
tydelig pa hva han menteiden diskusjonen:

- Ikke kedd med arbeidslinja.

Arbeidslinja bestariat det offentlige skal
legge til rette for & inkludere de som star
utenforoginniarbeidslivet, samtidig skal
ikke trygdeytelser vaere heyere enn hva
man kunne fatt hvis manvarijobb.

For de unge under 25 ar med nedsatt
arbeidsevne opplevesytelsensalavat det
kan ga utoverarbeidslinja. De som mottar
AAPidagogsomerunge harofte tunge
psykiske lidelser. Det kan vaere ADHD,
aspergerssyndrom, bipolare lidelser, hvor
ofte angst og depresjoner er tilleggs-
sykdommer.

Ungdomsveilederei NAV fortelleratdenne
gruppa trenger ro, tid og tillit for d prave

segimeraktivitet, som kan gi en arbeids-
plass pasikt. De fortelleratveientilarbeid
harblitt lengre for de unge etterat kuttene
bleinnfart. De ma ofte bruke masse tid og
ressurser pa a sgke supplerende sosial-
hjelp framéaned tilmaned for & klare sine
daglige utgiftersom bolig, stream og mat.

Ungdomssatsning i NAV. Ungdoms-
garantien fraregjeringen er den viktigste
satsningen fra Ap-Sp-regjeringen og
statsministerJonas Gahr Stare. | budsjettet
for2023 hardet ogsa blitt gitt mer penger
tiLflere ungdomsveilederei NAV da deter
sdmangesom 100 000 unge utenforarbeid,
utdanning eller aktivitet. Maleterafaflere
unge utav passivitet og naermere arbeids-
livet.

For & fa til det ma man ogsd se pd om
ytelsene kan veere sa lave for enkelte
grupper atdet faktisk hindrerarbeidslinja.
NTL NAV fglger debatten om arbeidslinja
blant politikerne ogimediene. Viplanlegger
flere artikler i Gaiden, sosiale medier og
vare nettsideritiden fremover. Vi felger
spent med pa hva som blir resultatet av
revidert nasjonalbudsjett forinnevaerende
arog forslaget til statsbudsjett for 2024,
som legges fremioktober.
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Lederlennsfesten fortsetter - ogsai NAV

| brevet fra Kommunal- og
Distriksdepartementet far
lennsoppgjereti 2022 ble det
lagt tydelige faringer for at
lennsutviklingen for statens
ledere over tid skal veere pa linje
med lennsutviklingen iarbeids-
livet for gvrig. Partene pa delegert
niva fikk videre ansvaret for &
motvirke en hgyere lgannsutvikling
for ledere enn medarbeidere.
Likevelviste det seg etter endt
oppgjer at ledere stakk av med
en betydelig stgrre andel av
potten, og at lannsutviklingen
for ledere i staten ble vesentlig
heyere. Sa hva kan statistikken
fortelle oss om lgnnsutviklingen
i NAV?

LILLIAN SKREDE (tekst)

Lennsforskjellene aker i hurtigtogsfart.
Statistikken viseratledereiNAVigjennom-
snitt hadde en gkning pa 3,1 prosent fra
20211til 2022, mens radgivere hadde en
gjennomsnittlig ekning pa 1,6 prosent og
saksbehandlere en gjennomsnittlig gkning
pad 2,3 prosent. Dette erimidlertid ikke en
ny tendens. Ser man pa lennsutviklingen
siden 2018 har ledere hatt en gjennom-
snittlig gkning pa 13,6 prosent, mens
radgivere og saksbehandlere har hatt en
gjennomsnittlig gkning pa 11,4 og 12,3
prosent. Narledere hvertéarharen lgnns-
utvikling som ikke bare er pa samme niva
som andre ansatte, men en hgyere
prosentvis gkning, sa sier det seg selv at
lennsforskjellene mellom ledere og

ansatte gkerihurtigtogsfart. Hovedtillits-
valgtiNAV Arbeid- ogytelser, Ove Torheim-
Sandvik, er ogsa av denne oppfatning fra
sin mangearige erfaring med lannsfor-
handlingeri NAV Arbeid- og ytelser. -Jeg
mener det er mest nyttig nar vi hever
lennstrinnene med kronetillegg. Deterden
enkleste maten a sikre mindre lennsfor-
skjeller pa, men det ma gjares konsekvent
aretterar, papekerhan.

Ytterligere lannsekning tilsentrale ledere.
12022 sd man ogsa at flere ledere gikk opp
ytterligereilgnn etter forhandlinger pa
seerliggrunnlag (se egen faktaboks). Etter
forhandlinger pa serlig grunnlag fikk to
direktgreren enorm lennsgkning fra 2021
til2022, en gkning pa henholdsvis 8,1 og
11,1 prosent. Dermed landet begge paen
arslgnn pa kroner 1 750 000. | protokolltil-
fersel fra lennsforhandlingene papekte
NTL NAV at dette eristrid med signalene
fraregjeringen om lederlennistaten. Den
voldsomme lgnnsgkningen ble plukket opp
av Klassekampen, noe som resulterte i
sparsmaltilregjeringen fra Radts stortings-
representant Mimir Kristjansson om hvor
mange ansatte i NAV som tjener mer enn
enmillion kroner.

I sitt svar kunne arbeids- og inkluderings-
minister Marte Mjas Person (AP) opplyse
om atav 14 839 ansatte i NAV har 272
personer en arslenn pd over en million
kroner. Avdisse erdet 158 ledere, ogav de
resterende hardet store flertallet tilknyt-
ning til ledelsenien stabsfunksjon eller
lignende. Bare i direktoratet er det 86
ledere med enéarslenn pd minst en million
kroner. Deterogsaverdta merkesegat 16
ledere sprengerlennstabellen med lgnns-
trinn 101 eller mer, som tilsvarer lgnn pa
minst kroner 1380 100. Dette starigrell
kontrast til gjennomsnittlig arslann for
saksbehandlere og radgivere. Mens en
gjennomsnittlig arslenn for en radgiveri
NAV er kroner 571 000 (rett under lanns-
trinn 59) i &ret, er en gjennomsnittlig
arslenn for saksbehandlere kroner 483000
(rettunderlennstrinn 48) idret. Detvilsiat

Feringer for lederlenninger i de

arlige forhandlingene 2022:

KDD vil understreke at lannsutviklingen for
statens ledere over tid skal veere pd linje med
lannsutviklingen i arbeidslivet for gvrig.

Brev fra Kommunal- og Distriksdepartementet
om lokale lennsforhandlinger 30.juni 2022

Partene pé delegert niva er ansvarlige for &
motvirke en hayere lannsutvikling for leder
enn medarbeider

Protokoll lokale forhandlinger i NAV
30.september 2022

86 ledereiDirektoratet tjenerdobbeltsa mye
som enradgiver/saksbehandler, eller mer.

Prosent eller kroner. NTL NAV er sterkt
imot denne utviklingen. NTL NAV géari
bresjen forlennsgkning gjennom generelle
kronetillegg, og ikke en prosentvis gkning.
Dette nettopp fordi lannsforskjellen
mellom de med hgyest og lavest lgnn ikke
bare skal gke og gke. Narmanserat ledere
itillegg harenstarre prosentvis vekst enn
andre ansatte, tiltross for tydelige faringer
underforhandlingene, erdette en utvikling
som gardirekte utover lennsutviklingen til
denjevne medarbeider. FriFagbevegelse
publiserte tidligere i var en artikkel om en
NAV-ansatt «<Mona», som ogsa var NAV-
bruker. Som fulltidsansatt ogaleneforsarger
med en arslgnn pa rundt kroner 500 00053
hun segtilslutt nedt til & seke sosialhjelp -
hun som selv levde av a hjelpe andre i
vanskelige gkonomiske situasjoner. Narman
som fulltidsansatti NAV ikke har hgy nok
inntekt tild kunne forsgrge sine barn uten
sosialstenad erdetbekymringsfullt. Ove er
tydelig pdatnoeav problemet hanopplever
som forhandlingsleder i NAV Arbeid og
Ytelser, erforskjellige oppfatningerom hva
lokale forhandlingerertil forog hvem som
skal prioriteres for lennsekning. - For meg

GAIDEN [Juni2023 [EJ]



LONN

Forhandlinger pa seerlig grunnlag:

Hovedtariffavtalens paragraf 2.5.3 apner
for lennsforhandling pé srlig grunnlag,

og slike lannskrav kan fremmes fortlepende.
Falgende vilkdr mé vre oppfylt:

- Vesentlige endringer i de forhold som er
lagt til grunn ved fastsetting av stillingenes/
ansattes lann.

- Planlagt eller gjennomfert tiltak som farer
til gkt effektivitet, produktivitet, forenkling
eller bedre brukerorientering.

- Gjennomfert omorganiseringer/organisatoriske
endringer og hvor det som falge av dette har
oppstatt ubegrunnede lannsforskjeller.

- Tidsavgrenset eller varig lannsendring til en
arbeidstaker eller grupper av arbeidstakere
ndr det er serlige vansker med & rekruttere
eller beholde spesielt kvalifisert arbeids-
kraft, eller som har gjort en ekstraordiner
arbeidsinnsats.

- Dersom dokumenterte lennsforskjeller ikke
kan forklares med annet enn kjonn eller i
henhold til Likestillings- og diskriminerings-
loven § 34 eller diskrimineringsgrunnlagene
i likestillings- og diskrimineringsloven § 6.

hardetveertviktig & sikre alle en god lgnns-
utvikling. Dette betyr at partene ma ta av
pottentildelegerte lannsforhandlinger til
a rette opp urimelige lannsforskjeller,
forklarer han.

Alvorlig utvikling. Bakgrunnen for ytterli-
gere lennsgkning til de tidligere nevnte
direktgrene, varat de inneharkompetanse
som er sveert viktig 8 beholde. Det ble
videre begrunnet med at kompetansen
deres er attraktiv forandre virksomheter
og at NAV derfor ma veere konkurranse-

ET] caiben|suni2023
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Hovedtillitsvalgti NAV Arbeid og Ytelser, Ove Torheim-Sandvik.

dyktige pa lann. Samme argumentasjon
harvistsegsvaertvanskeliga bruke nardet
er snakk om saksbehandlere eller
veiledere. Dasitterikke brukenavforhand-
ling pd seerlig grunnlag like lest, og daer
detikke like viktig & beholde kompetanse
- uavhengig av hvor attraktiv man er for
andre arbeidsgivere. Somresultatav dette
mister NAV verdifull kompetanse. Lanns-
nivaet blantsaksbehandlere og veiledere
i NAV ligger lavt, ogsa sammenlignet med
andre virksomheteristaten. Da blir veien
kort tild hoppe pd en annen stilling. NTL

NAV er bekymret for at den manglende
viljen tila veere konkurransedyktig pa lann
formedarbeidereinnen kort tid vil ga sterkt
utover NAVs utferelse avsamfunnsoppdrag.

Lite baerekraftig ansattpolitikk. Opple-
velsen blir at man ikke verdsettes som
ansatt, og heller ikke kompetansen man
innehar. Det ersaksbehandlere og veiledere
som hverdag felger opp innbyggere, fatter
vedtak ogsagrgerforatinnbyggerne farde
tienestene de har krav pa. Oppgaver som
krevertid ogressurserdsetteseginni. De
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siste drene har visett flere eksempler pa
at inngdende kjennskap til lov- og
regelverk eravgjerende for & fatte riktige
beslutninger. En kontinuerlig utskiftning
avansatte vilfgre tilen utvanning av viktig
kompetanse. Og resultatet? Darligere
utfgrelse av NAVs samfunnsoppdrag og
darligere tjenester tilinnbyggerne vier til
for. Enendring av lennspolitikken i NAV er
tilsyvende ogsisthelt essensielt forat det
gode velferdssystemet skal besta. Ove er
tydelig pd at NTL NAV ikke bare ma se pa
lederlgnninger, men 0gsa pa helheten.

- Jeg oppfatter at det har dannet seg et
strekkilaget desistetiarene. Lavtlgnnede
harfatt betydelig darligere lannsutvikling.
Mange har fatt litt, mens noen fa med hay
lgnn har fatt mye. NTL ma sikre strukturer
som sikrer at lavtlgnnede blirivaretatt,
konstatererhan.

Etskrittiriktig retning. Under arets lanns-
oppgjer fikk LO Stat gjennomslag for et
generelt kronetillegg til alle, fremfor
prosentvis gkning. Dette sikrer at for-
skjellen mellom medarbeidere og ledere

ikke gkerytterligere, og at de med lavest
lennblir leftet mest. Imidlertid klarte man
ikke d unnga at en andel av potten ble
avsatt til lokale forhandlinger. Mens hele
85 prosent ble fordelt sentralt, er det
fortsatt 15 prosent som skal opp til lokale
forhandlinger. NTLNAVviljobbe forat man
pa etatsniva kan fordele disse 15 prosentene
som et generelt kronetillegg, uten at
forhandlingene delegeresytterligere. Slik
kan man sikre at lennsutviklingen til alle
grupperblirivaretatt ogdaseerligat ledere
ikke stikker franok en gang.

GAIDEN [ JuNi2023 [
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NTL NAV tapte i Statens lannsutvalg

Under fjorarets delegerte lanns-
forhandlinger tvistet NTL NAV
vedtre driftsenheter. Alle sakene
gjaldtlederlgnn. | delegeringen
av lennsforhandlingene ble
faringene fra Kommunal- og
distriktsdepartementet (KDD)
skjerpetved at en ikke bare skulle
serge for at lederlgnningene
over tid utvikler segitakt med
de @vrige ansatte, men ogsa
motvirke at lannsgapet mellom
ledere og @vrige ansatte gker.

JOHAN GUNNERUD (Tekst og foto)

Det ble enighet pd virksomhetsniva i
forhandlingene som omhandlet Vestfold
og Telemark og Rogaland. | forhandlingene
som gjaldt NAV Arbeid og ytelser (NAY) ble
detikke enighetog NTLNAV tok ut stevning
til Statens lennsutvalg (SLU). Der tapte
NTL NAV sa det sang. Kjennelsen var
enstemmig. Det kinkige med saken er at
Statens lennsutvalg ikke tok direkte stilling
tilpastandene NTL NAV hadde satt fram
istevningen, da de ikke fant grunnlag «for
a sette til side den lokale enighet med de
gvrige organisasjonene.» Kjennelsen har
altsa ikke ryddet opp i uenigheten, men
heller apnet forytterligere vanskeligheter
rundt forhandlingsinstituttet.

Kjennelsen. Kort fortalt innebeaerer kjen-
nelsen fra Statens lennsutvalg at det
i denne saken ikke harveert enreell for-
handling mellom parteneiavtaleomradet
samlet, men flere parallelle forhandlinger
derarbeidsgiver har blitt enige med hen-
holdsvis AVYQ, Parat og FO. Disse delene
avden opprinnelige felles forhandlingen
kan ifelge Statens lgnnsutvalg ikke
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Lennsforhandlingsutvalget i NTL NAV: June Helen Berg, forhandlingsleder Torgeir Homme og Solfrid H. Borger.

gjendpnes. NTL kan kun forhandle videre
omden andelen av den felles potten som
erigjen etteratde andre harblitt enige. Slik
NTL NAV forstarforhandlingsinstituttet er
forhandlingen ikke sluttfert far det fore-
ligger en protokoll, altsa at partene er
enige eller at saken er avgjorti Statens
lennsutvalg. Hva burde Statens lannsut-
valg hagjort? Lesvidere!

Tilbakeblikk. | NTL NAVs stevning var det
tre sentrale punkter.

1) Alle forhandlinger pa delegert nivd ma
folge sentral fering om lederlenn fra for-
beredende mgte pa virksomhetsniva.

2) Forhandlingene pa delegert nivd ma
endresforédivaretadensentrale fgringen.



3) Grunnlagetforberegning av avsetning til
lokale forhandlinger (lennsmassen) ma
vaereitrad med KDDsinstruks.

Forbisnakk. Arbeidsgiver (NAV) sa seg enig
i beskrivelsen av forhandlingene pa virk-
somhetsniva (forberedende mate) og
KDDs presisering om lederlgnn. Arbeids-
givervar likeveluenigmed NTLNAV i for-
tolkningen av feringen gittiforberedende
mete pad virksomhetsniva: «Partene pa
delegert niva eransvarlige for a motvirke
enhgyere lennsutvikling for leder enn for
medarbeidere.» Arbeidsgiver viste 0gsa til
at partene pa delegert niva ble enig i
forberedende mete omat lennsutviklingen
idet sentrale oppgjeret skal hensyntas
idet lokale oppgjeret.

Beregning av leannsmasse var ogsa en del
avtvisten. Lennsforhandlingenei2022 var
spesielle, da UNIO gikk utav vart forhand-
lingsomrade og overtilAkademikerne. KDD
ba derfor om at virksomhetene sjal
beregna lgnnsmassen. De la til grunn at
virksomhetene skulle bruke april 2022 som
tidspunktogat UNIOsandel pavartomrade
skulle overfgres til Akademikeromrédet.
Arbeidsgiveranfgrte atde la 1. mai 2022 til
grunn, somyville omfattetdensentrale delen
avsamme ars lennsoppgjer. Det ville
medfert at beregninga av lennsutviklinga
ble annerledes. NTL NAV vant fram med at
hvertlennsoppgjer skal ses under ett, slik
KDD hadde lagt opp til. For a fa tildet ma
beregningstidspunktetvaere en gang fordet
sentrale oppgjaret og helst tett opptil, altsa
april2022.

Oppheve effekten. Det sentrale oppgjeret
i 2022 innebar et lavtlgnnsleft. Mye av
pengeneidensentrale lannsjusteringa gikk
tila rette opp skjevheterfor farstekonsu-
lentene og & endre hovedtariffavtalen slik
atlennsutviklingaidenne koden ikke skulle
stagnere. Detherermedtil historien at dette
krafttaket innebar at ferstekonsulentene
nesten fikk prosentvis like mye som topp-
lederne i etaten. NTL mener at det som
skjeddeidetsentrale oppgjeret var gode
grep, og ikke uhell som skal korrigeres
gjennom lokale forhandlinger.

Dersomviskal fglge arbeidsgivers logikk
vil profilenidet sentrale oppgjeret kunne

opphevesidet lokale oppgjeret. Ved for
eksempeld gimertilledere vil effekten av
detsentrale oppgjeret nulles ut. Viserna
pa statistikkeni2023 at det er nettopp det
som skjedde i 2022. Nok en gang stakk
lederneifra. Hadde vifulgt NTLNAVs for-
stdelse av KDDs brev og faringen til
delegert nivd om & motvirke lennsfor-
skjeller mellom ledere og gvrige ansatte
ville man ikke ha opphevet virkningen av
detsentrale oppgjeret.

SLUsrolle. Hva kunne SLU gjort? De kunne
tatt tydelig stilling til padstandene i NTL
NAVs stevning istedenfor a tilsidesette
dem med begrunnelsen at det ville endre
pa resultatet de gvrige organisasjonene
hadde oppnaddidendelegerte forhand-
lingenved NAY.

SLU kunne vurdertom faringene var fulgt,
altsd KDDs faring om at «lgnnsutviklingen
forstatens ledere overtid skalveere pa linje
med lennsutviklingeniarbeidslivet for
gvrig» og spesielt faringen vedtatt pa
virksomhetsnivaiNAV om at «[p]artene pa
delegert niva eransvarlige for d motvirke
en hgyere lennsutvikling for leder enn for
medarbeidere.»

Dersom SLU hadde gitt NTLNAV medhold
iatfgringen om lederlgnnvarbrutt, kunne
de ha gitt partene i NAV i oppdrag a
forhandle om fordelingen pa nytt. NTLNAV
hadde lagtinn krav om bruk avomfordelte
midler, men sender selvsagt ikke krav pa
ansatte somikke tithgrer NTL. Hvis SLU
mente detvarurimelig d omfordele kun til
NTLs medlemmer kunne de altsa bedt
partene taennyrunde pafordelingen.

Konsekvenser. Hovedsammenslutningene
inngarallerede hversin hovedtariffavtale
med staten, mento ogto erlikelydende og
vi har derfor to forhandlingsomréader.
Deuorganiserte skal fglge det forhandlings-
omradet som er starst i den aktuelle
virksomheten. Det kan argumenteres for
at en naturlig konsekvens av SLUs
kjennelse erat det etableres fire forhand-
lingsomrader. Dette fordi SLU sé& tydelig
slarfastat énarbeidstakerpart ikke kan fa
medhold i en tvist pa et forhandlings-
resultat som bergrer de andre arbeids-
takerparteneisamme omrade.

LONN

Sak 02/2023 - NTL NAV mot NAV

- Tvist etter lokale forhandlinger,
jf. HTA punkt 2.5.1

Sakssammendrag kan du lese pa hjemmesida
til Statens lennsutvalg:
https://statenslonnsutvalg.no/

Statens lennsutvalg er en nemnd opprettet
i 1974, som avgjer tvister etter tjenestetvist-
lovens § 29.

Hovedtariffavtalene i staten (HTA) fastsetter
athverav partene kan bringe tvister

i forbindelse med arlige forhandlinger, og
forhandlinger pé serlig grunnlag, inn for
Statens lannsutvalg. Det vises henholdsvis
tiltHTApunkt2.7.2,2.5.10g2.5.3 nr. 1.

Statens lannsutvalg kan ogsa behandle saker
ifm opprettelse eller endring av seeravtaler
i statens virksomheter.

KILDE: Regjeringen, https://www.regjeringen.no/
no/dep/kdd/org/styrer-rad-og-utvalg/statens-
lonnsutvalg/id708839/

Lennsforhandlinger i staten

foregar pa to niva.

Hovedsammenslutningene L0 Stat og YS
Stat forhandler med staten om det sentrale
oppgjeret. Hovedsammenslutningene UNIO og
Akademikerne forhandler med staten om sitt
sentrale oppgjer. Derav to forhandlingsomrader
i staten. P4 dette nivaet avgjeres det om
forhandlingene skal skje sentral, lokalt eller
om forhandlingene skal forega bade sentralt
og lokalt.

Lokale forhandlinger foregar pa virksomhets-
niva, eksempelvis NAV, Skatteetaten, Politiet,
m fl. De lokale forhandlingene kan delegeres
ett niva til driftsenhetene, som NAV fylket,
NAV nasjonal linje, med flere.
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Tarjei og Torgeir pd NAV Kontaktsenter Bergen

Tour de Tillitsvalt

Utstyrt med faste blikk, ein
powerpoint med altfor mange
sider, friskt mot og ambisigse
reiseplanar sette seks par med
etatstillitsvalte ut pa turitre
dagarisluttenavapril. Dette var
opphaveleg dagar avsett og
tiltenkt styremate i NTL NAV,
men grunna lite saker som krevde
fysisk samling av styret, blei det
pd styrematet i februar vedtatt at
desse dagane og pengane heller
skulle brukast tiloppsgkande
verksemd fra dei etatstillitsvalte.
Frikjgpt-turné var noko bade styret
og deifrikjgpte utanfor styret
hadde @nska og snakka om lenge,
og endeleg bydde hgvet seg.

NINAASBAKK (tekst) NTLNAV (foto)

ET] caipeN|suNi2023

Vilotossikkje be to gangar, og setteigang

med planlegging. Geografiske omradet Q
blei bestemt og fordelt og dermed var
viigang.

‘Q‘zd
Wl

Vestland. Leiar Torgeir Homme Wil
og sekretaer Tarjei Haga reiste =
mellom fjell og fjord i Vestland. B
Dei fekk besakt NAV-kontor, Q!
kontaktsenter og forvaltnings- 5 ,
einingariFlorg, Bergen, Sveio og A
Stord. Mykje flott reiseveg ogsa ; Q )
mellom destinasjonane. Deisynes Q s
detvarveldigfintd mate medlemmar q
pa deira arbeidsplass, og dei blei
godt mottatt. Torgeir og Tarjei sette &
seg ned med medlemmane og
snakka saman ved nokre av dei
mindre arbeidsplassane, andre
stader fekk dei omvising pa
arbeidsplassane. Her trekker
Torgeirseaerleg fram omvising
paNAV Arstad med spesielt
fokus pd sikkerheit.
Medlemsmate om aktuelle
tema blei gjennomfart pa 9
plassane derdethgvaseg. 39“26
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prate ordentleg
med folkom det dei hadde
pd hjartet, bade tilsette,
tillitsvalte og leiarar. Det &
besake folk pa deira arbeidsplass
kjennast litt meir personleg enn a
samle mangeistore konferansesalar.
Detkan hasine fordelerdet ogsa, men
her mette vi ogsa folk som ikkje ned-
vendigvis hartid eller mogelegheit til
areise pd kurs ogsamlingar, oppsum-
merer Torgeir.

Rogaland. Kasserar Ida Skogland
og verveansvarleg Lillian Skrede
kgyrte rundti Rogaland. Dei er
begge frd Rogaland og det passa da
godtatnettopp deibleisendtpéen
Rogalandsturné. Pa tre dagar
rakk dei fleire medlemsbesak
badeinordfylketogsarover. Dei
startamed frukostmate pa Ida
sin eigen arbeidsplass, NAV
Haugesund. Her fekk dei
omvising inye lokale og fekk
innblikkikvasom fungerte og
ikkje etter ombygging. Fire



J

Sauda blei ogsa besakt.

medlemmar frad NAV Vindafjord hadde ogsa
tatt turen for & blimed pd medlemsmate
og hadde mange spersmal ettersom dei
sjelve snart star midtiein flytteprosess.

Deretter gjekk turen videre til lunsjmate
hos NavArbeid og Ytelser Karmay lokasjon
Norheim. Her var det eit eventyrleg opp-
meate: heile 45av 48 medlemmar matte opp!
Ogengasjementetvarstort. Hervarsaerleg
medbestemming og manglande styringav
eigenarbeidskvardagaktuelle tema. Dagen
ble avslutta hos NAV Karmey. Til tross for
ettermiddagsmate var oppmatet bra og
diskusjonane gode.

Andre dagiRogaland begynte med kursen
mot Sauda. NAV Arbeid og Ytelser Karmgy
har heile tre lokasjonar, kor den eine er
plassertiSauda. Fleire lokasjonarerutfor-
drande bade med tanke péa rekruttering,
medbestemming ognaerverande leiing. Etter
frukosten suste bilen videre i stralande sol

tilStavangerog ettermiddagsmate hos NAV
Hundvag og Storhaug. Her var noko av det
som opptok medlemmane utfordringar med
dauke organisasjonsgrad.

Etterein kveldiStavangeroggjensyn med
tidlegare etatstillitsvalt i NAV, Rasmus
Rydland, ble dettredje dag tid tillunsjmate
hos NAV Arbeid og Ytelser Karmgy lokasjon
Sandnes og NAV Hjelpemiddelsentral
Rogaland som held til pd same lokasjon.
Ogsa hertok medlemmane opp oppleving
avmanglande medbestemming lokalt.

Ida og Lillian tek med seg masse nyttige
innspeltilbake. - Detvarveldig givande a
mote medlemmane derdeijobbar, med rom
for a komme med innspel, spgrsmal og
tilbakemeldingar, seier Lillian.

Troms. Redakter Johan Gunnerud og siste
tilskot i landsforeininga, tidlegare NTL
Ung-leiar Martin Kvalvik, reiste til Troms.

ORGANISASJON

Deibesgkte NAV Tromsg, NAV Hjelpemid-
delsentral Troms, NAV Kontaktsenter, NAV
Familie og pensjon og NAV Sgr-Troms
lokasjon Harstad i lgpet av desse tre
dagane. Pd deleravturenvarogsanyvald
nestleiari NTL Ung, Rikke With Bergseth,
med og fekk eit gledeleg gjensyn med
kollegaer pa NAV Familie og pensjon
iTromsa.

PaNAV Tromsg blei det god diskusjon rundt
pizzaen ogtemasom organisasjonsutvikling,
tillitsreform, lenn, verving og NTL Ung.
Vifekk eitmgte og omvising med «det prak-
tiske NAV», NAV Hjelpemiddelsentral.
Veldig fin oppleving a fa kiennskap tildenne
delenav NAV.

NAV Kontaktsenter, NAV Familie og pensjon
og NAV Harstad haralle fatt nye kontorlokaler
ogvarnggde meddet. Fleire av einingane
opplever d ha eit godt arbeidsmiljg og
meinte rsakavarat detarbeidast godt med
tilretteleggingiformavvekslingiarbeids-
oppgavene og dyrking av naerveersfaktorar.
Samtidig melder spesielt ei eining at dei
har stor turnover med dei belastningane
det medfereriarbeidsmiljget.

Martin og Johan hadde ogsd mange gode
mater med medlemmar og tillitsvalte
i Troms. - Mange blide og hyggelege folk
som mette oss til gode diskusjonar, seier
Johan.

Finnmark. Nestleiar Solfrid Borger og
etatstillitsvalt Nina Asbakk reiste heile
vegen til Finnmark. Dei besgkte Alta og
NAV Kontaktsenter, NAV Familie og
pensjon og NAV Alta fgrste dag. Solfrid og
Nina brukte god tid pd arbeidsplassbesgk
og omvising godt flankert av studieleiar
i Finnmark, Marte Solli og plasstillitsvalt
Emil Kruke. DageniAltableiavslutta med
felles medlemsmate med pizza. Sa gjekk
turen vidare med «Finnmarksbussen»,
altsafly fra Alta tilVadsae.

Andre dagiVadseg bleiihyggeleglag med
NAV Vadsag, fylkeskontoret, NAV Familie
og pensjon og NAV Arbeidslivssenter.
Vibegynte dagen med felles medlemsmate
med aktuelle tema som lennsoppgjer,
vurdering av NAV si organisering, tillitsre-
form med meir. Mogeleg streik, frontfag-
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Rikke, Martin og Johan utanfor NAV Tromsa.

Tillitsvalgt Trine og medlem @yvind pa NAV Hjelpemiddelsentral i Tromsa.

modellen og viktigheitaavavere organisert
var ogsa tema dei brukte tid pa. Lunsjen
bleiinntattifellesskap patolangbord med
pizza pa menyen. Etter lunsj gjekk Solfrid
og Ninarundt pédarbeidsplassane tilmed-
lemmane. Denne dagen bada Vadsg i sol
og med indisk middag heime hos hovudtil-
litsvalt Ricky Mehmi etter arbeidstid, vart
beseketiVadse komplett.

Solfrid og Nina var einige om at dette var
einsveert positivoppleving og begge likte

ET] caiben|suni2023

denne maten d mate medlemmer pa. - Det
at mange av oss var ute samtidig og at det
ble blest om det pd sosiale media, ga oss
alle mykje god energi og mange gode til-
bakemeldingar. Denne turen ga oss veldig
godinnsikt, seier Solfrid.

Agder. Etatstillitsvalte Harald Langstad og
Karsten TigerstedtJassang besekte Agder.
Dei besokte NAV Kristiansand, NAV
Lillesand, NAV Grimstad, NAV Arendal,

NAV @stiAgder, NAV Kontaktsenter Agder,
NAV NAY Agder og NAV Tiltak Agder.

«Jeg harvaert medlemiandre
organisasjoner tidligere, og har
alltid feltatjeg herilille [stedsnavn]
ikke har veertsa viktig. | NTL foler
jeg meg sett og hort.»

Tilbakemelding fra medlem

Deifortelatalle einingane var opptekne av
sikkerheit. Ved lokalkontora var det den
direkte brukarkontakta mange var
opptekne av, medan hos Kontaktsenter og
Arbeid og Ytelser var det ubehaget med a
signere med fullt namn som var tema.
Fysisksikring av lokala fekk dei ogsa fleire
praktiske variantar av, ei eining utmerka
segvedatHarald og Karsten gjekkrettinn
utan dblistoppa. Dette var dei tilsette ved
denne eininga overraska over.

Andre tema mange var opptekne av er
bemanning og ressursar, og korleis tida
rettogslettikkje strekktil. Medbestemming
i lokale MBA blei ogsa debattert, i tillegg
tilomstillingsavtaler. Tilbakemeldingane
Harald og Karsten fekk fra medlemmane
var at deisatt pris pdat NTL NAV kjem og
lyttar. - Deter«pa golvet» atjobben gjerast
ogdeternyttigdtreffe medlemmerderdei
er, seier Karsten.

Nordland. Studieleiar June Berg og etats-
tillitsvalt Tine Olsen tok bubilen fatt
iNordland. Dei mgtte medlemmar pa ulike
NAV einingariBrenneysund, Sandnes-
sjgen, Mo iRana, Fauske og Bodga.

Forste stopp var NAV Ser-Helgeland
i Brenngysund. Derhadde June og Tine eit
hyggelegmate med nokre avmedlemmane.
Tinegaeiinnferingiaktuelle sakerogelles
kom det opp saker deivaropptekne avved
kontoret.

Andre dag begynte i Sandnessjgen og
studieleiariNordland, Roy-Age Edvardsen,
tokimotJune og Tine der. Dei matte ein
engasjertgjeng. Deifleste avmedlemmane
jobbariSandnessjgen men det kom 0gsa
eitmedlem frd Mosjgen og det deltok ogsa



Medlemsmegte

NTL NAV Sgr-Helgeland
Bronneysund, Vevelstad, Somna og Vega

Tine og June besakte NAV Sar-Helgeland i Branngysund

eitmedlem viateams fra kontoret pa Heray.
Ogséa her blei det medlemsmate med
aktuelle saker. Savardetberre for June
og Tine & hive seg i bubilen for & kayre til
MoiRana.

Derbleidet ettermiddagsbesek hos NAV
Servicesenterog @konomi Stenad. Hovud-
tillitsvalt Ida Bruhaug og avdelingsstyret
motte June og Tine. Eit godt mate med
mange engasjerte medlemmerinyeroller
iavdelingsstyret. Mgtet var eigentleg opent
foralle medlemmer, men mange hadde
ikkje heve til a delta. Etter matet fekk June
og Tine omvising i nyinnflytta bygg og sag
mange gode laysingarilokala. Ein positiv
overrasking.

Tredje ogsiste dagiNordland begynte med
besgk pa NAV Indre Salten og NAV Arbeid
og YtelseriFauske. Pa medlemsmate matte
ein vdken gjeng med tema lann gvst pa
gnskelista. Ein god dialog om lgnnsfor-
handlingar, lennskrav og lennsdanning
blei det. Tida gjekk fort og June og Tine
matte snart ta bubilen fatt til siste stopp pa
Nordlandsturen; Boda.

| Bode var alle medlemmane i NTL NAV
invitert tilmedlemsmate, altsd medlemmar
i NAV Kontaktsenter og NKS Styringsenhet,
NAV Bodg, NAV Nordland, NAV Arbeidslivs-
senter og NAV Hjelpemiddelsentral. Her
hadde deinok hapa pé eit starre oppmate,
men deisomvarderfekk ein gjennomgang
ogeingod prat.

JuneogTine hadde ein flottturidetdeier

/
Pizzalunsj for medlemma i Vadse.

einige om er Noregs vakraste fylke, Nord-
land. Opplevinga dei deler erat medlem-
mane dei matte er sveert engasjerte, men
atdet framleis dessverre erslikat mange
oppleveratarbeidsdagenikkje géropp og
atdeterutfordrande & delta pd medlems-
mote. Nokre arbeidsplassarharogsa hag
turnover som sjglvsagt paverkar bade
organisasjonsgrad og engasjement.
-Videlte utvervemateriell og hadde gode
samtaler og fekk nyttig informasjon fra
arbeidsstadane somvitek med ossvidare,
seierJune.

Takksame. Altialt blei denne turnéen ein
suksess. Etatstillitsvalte fekk matt mange
medlemmar, besekt mange arbeidsstadar

ORGANISASJON

ogavdekt fleire saker som skal felgast opp.
Vifekk mykje wraps, pizza og interessante
diskusjonar. Vifekk vist kva vijobbar med
i NTL NAV og, enda viktigare, vi fekk
innblikk i kva medlemmane er opptekne
av. Vi fekk ogsa synleggjort kor kort
avstanden mellom medlem, plasstil-
litsvalt, hovudtillitsvalt og etatstillitsvalte
bade erogskalvere. Dette bleiforossiNTL
NAV varens vakraste eventyr takka vere
engasjerte medlemmerog tillitsvalte som
tok godtimot oss og gjorde dette til flotte
dagarforossalle. Tusen takk for oss!

GAIDEN | JUNI 2023



ORGANISASJON

Fornyelse I NT n

NTL Ung-konferansen harvalgt
ny ledelse. Den nye ambisigse
ledertrioen erklartil & veere med
pa a giforbundet sterk medlems-
vekst avunge medlemmer.

De har faktisk lovet 3000 nye
unge medlemmer det kommende
aret. Kan de klare det? Og hva vil
detsiforossi NTLNAVom NTL
Ung lykkes ellerikke lykkes med
sine ambisjoner?

MARTIN KVALVIK (tekst) AUGUST TEKR@ /NTL (foto)

NTL Ung-konferansen. Det har gatt et par
maneder siden John Magne Pedersen
Tangen ble klappetinnsom ny NTL
Ung-leder pd NTL Ung-konferansen pa
Sundvollenisluttenav mars. NTLUng-
konferansen er de unges arsmate og
representantskapsmate for alle unge,
i Norsk Tjenestemannslag. Hva erunge,
spordu?Jo, landsstyreti NTL har vedtatt
atdueriNTLUng-alderutdetaretdufyller
35 ar. Veldig mange av NTL NAVs
medlemmer er over 35 ar, sa hvorfor skal
man bry seg om hva NTL Ung egentlig
drivermed? Det skalvipreve afinne svare
paved a hare hva vi kan forvente fra de
ungeiNTLitiden fremover. Gaidens nye
utskremte journalist, og helt tilfeldig den
nyligavgatte NTLUng-lederen, synes det
var passende a ta ferste oppdrag med &
snakke med den nye ledelsen.

Rekruttering viktigst. John Magne
Pedersen Tangen (30) eren stormann med
sterke meninger. Han er 1,98 cm pé& sokke-
lesten og nar vi snakker om framtidas
utfordringertilNorsk Tjenestemannslag
retter han seg opp og svarer tydelig:
- Rekrutteringogvervingavnye medlemmer
erdetviktigste vikan gjgre om vi ensker at
NTLskal overleve som forbund.

ET] caiben|sunizo23

Stort engasjement under avstemminger pé arets NTL Ung-konferanse.

Akademikernes skumle vekst. Han forteller
videre at hele forbundet ma bli teffere med
4 satse pa studenter, men 0gsd mot vare
konkurrenter og han drar spesielt frem
Akademikernes vekst blant unge.
- Tillitsvalgte som visnakker med, erdrittlei
av & fa ferdig organiserte akademiker-
medlemmer fra studietiden nér de
begynnerpéarbeidsplassen deres.

Ifelge tall fra FAFO har den ferske NTL
Ung-lederen heltrett. Undersgkelserviser
atover 60 prosent avansatte som haren
hey utdannelse erferdigorganisert far de
begynnerienfastjobb. DeerofteiAkade-
mikerne eller andre profesjonsbaserte
fagforeninger.

SdhvaskalNTLUnggjere med dette?

- NTL Ungskaljobbe med a utvikle orga-
nisasjonenslik dere i NTL NAV har gjort
med a ha aktive og engasjerte Ung-utvalg
ogunge tillitsvalgte. Vivetat unge ofte blir
vervaavandre unge, derforerdet viktig a
satse mer pa dette, samtidig somviverver
flere studenter enn Akademikerne.

Han fortsetter energisk og sier NTL Ung
ma fortsette d vaere den politiske krafta
denharblitt. Vikan med andre ord forvente

et NTLUngsom ermersynlig, somtarata
plassogsomerteffe noktild veeredendeer.

Klima og et grennere LO. Under den
tidligere lederen fokuserte NTL Ung mye
pa klima og utviklingav nyeindustriplasser,
for a sikre et rettferdig grant skifte. Dette
resulterte i en historisk milepeel pa LO-
kongressen hvordet ble bestemtat LO gar
inn foratnoe olje og gassskalbliliggende
pagrunnavklimahensyn. Den nye lederen
harnd permisjon frajobben sinsomorga-
nisasjonsradgiveriNaturvernforbundet
ogtilhgrer NTL Sentralforvaltningen. Han
ertydelig pd at NTL Ung skal fortsette a
jobbe foretgrgnnere LO.

- Dengrannerevolusjonen skjer naretter-
sperselen etter fossile kilder garned, ikke
at man tidfester en slutt pa olje i Norge.
Vima fortsette a veere en padriver for at
klimaindustriarbeidsplassene skapes.
I dagerdet EU som styrerden omstillinga.
Vitrenger fortsatt en sterk fagbevegelse
som kan veere med a definere det nye
industrisamfunnet.

22.Juli2011. Ensterk fagbevegelse og et
samfunn uten store forskjellerernoe som
er viktig forden nye NTL Ung-lederen.
A kjempe for demokratiet og et godt



-

Nyvalgt leder i NTL UNG, John Magne Pedersen Tangen.

samfunn ernoe hanaldriviltaforgitt. John
Magne var pa Utgya 22. juli 2011 og en
hoyreekstremisme i vekst er noe som
bekymrerhan.

Angrepet pa KongresseniUSA og homofile
somblirdrept pa utestederiQOslo og Orlando
ernyere eksempler pd hgyreekstreme
uttrykk. Samtidig har det hgyrenasjona-
listiske Russland invadert sitt eget
naboland Ukrainaien blodig krig. John
Magne viser til likheter med 1930-tallet
hvorulikhetene akte, fagbevegelsen mista
innflytelse og de hgyreekstreme skapte
fiendebilder og ga skylda for ulikheten pa
gruppersom jgder, homofile og sosialde-
mokrater.

-Jegfelerathgyrevinden gjennom 2010-
talletvarenbrisiforhold tilden stormen
vistaroppeina.

Viktigheten av et godt NAV. Han tar videre
opp at historien harentendenstil & gjenta
seg. Det faltes som hele Norge gikk
irosetog25.juli2011 ogvilovte hverandre
aldrimer! Men vi har nok glemt det litt,
sukker John Magne. | dag sier vi ting til
hverandre som var helt uvirkelig for bare
noen fa arsiden. Alt har blitt merytterlig-
gdende og ekstremt. Det eren klarsammen-
hengmed & ha etsamfunn med mindre for-
skjeller og mertillit tilthverandre. Hvordan
NAVfungerererogsa heltavgjgrende.

- Dette kanvirke trivielt, saerligblantderei
NAV, someriferstelinjenivelferdsstaten og
vilmerke det trekket som ekt ulikhet gir, at
flereblirfattige. Dettrengs enfagbevegelse
somsikreralleenlgnnaleveav.

Hanleggervekt paatharduenjobbskaldu
haeninntekt hvor detikke skal vaere behov

for & seke sosialhjelp for d overleve. John
Magne er tydelig pa at velferdsstaten er
avhengigavatarbeidslinjen overlever. Det
handler om & fa flest mulig utiarbeid.
Systemet ma fungere slik at de somav en
eller annen grunn ikke kan jobbe har
ytelsertil a leve verdige liv.

- For eksempel fikk unge under 25 ar
et usolidarisk kuttisinytelseavHayre-
regjeringen. Mange unge brukerndtid og
ressurser til 4 seke sosialhjelp istedenfor
afokuseretiden padkommeiarbeideller
aktivitet.

Omikke annet harden nye lederen hart pa
forgjengerensinisparsmal knytta til NAV.

NAV mister ledervervet. Selvom NTL NAV
har méatte gi fra seg lederposisjonen til
«erkekonkurrenten» NTL Sentralforvalt-
ningen, er NTL NAV godt dekket opp med
det nye tilskuddet Rikke With Bergseth,
som ny nestlederiNTLUng. Bergseth er
ikke nyidenforstand for NTLUng. Hunvar
medidetallerfarste styrettiltNTLUngsom
ble valgti2015, da som studentmedlem.
Siden 2020 har hun jobba i NAV Troms og
veertung-tillitsvalgt.

Ogsahunleggervekt pdsatsninghosunge
arbeidstakere som det viktigste satsnings-
omradet forhenne fremover.

-Viernatrefrikjgpte. Det gjgrat min jobb
blir mer fristilt til 8 ha mer fokus pa var
arbeidstakersatsning og unge tillitsvalgte
iforbundet.

Flere unge tillitsvalgte. Denne satsningen
garut pa afaflere ung-tillitsvalgteialle
landsforeninger og foreninger til NTL.
Det vil si at det er éni styret som har

Var egen Rikke With Bergseth, nyvalgt nestleder.

ansvaret for a dele informasjon fra NTL
Ungtilde unge medlemmene og aktivisere
de unge medlemmene. NAV harvearten
pionér i dette arbeidet de siste arene.
Det hadper NTL Ung & overfare til flere
organisasjonsledd i NTL. Et fortsatt tett
samarbeid med NTLNAV og den nyvalgte
ung-tillitsvalgte, Pernille Reppesgard
Grung, er derfor veldig viktig. Den nye
nestlederen ertydelig pa viktigheten av
dette arbeidet:

- Formegsom hadde etengasjementav a
jobbe iNAV, veere medlemiNTLogafalov
tild mote andre aktive medlemmeri NAV
gjorde at mitt engasjement ogsa fikk en
stor boost! Nar medlemmer har et latent
engasjement og narunge blir sett og hart
0g satsa pdsasprerdetseg, ogdavil vi
vokse som forbund.

Vervetips. Rikke avslutter med sitt beste
vervetips for a fa flere medlemmer:

- Pratom NTL pa lunsjrommet! Snakk om
atduvarpaetkurselleretbramedlems-
mete og hadde pizza og et godt samhold
med andre kollegaer. Det far ofte andre til
dhalysttilaveere med!

Lovende framtid for NTL. Det er pd tide 3
avslutte intervjuet og foren avtroppende
NTL Ung-leder & ga ut av kontoret og
levere nokkelkortet til forbundskontoret
for siste gang. Heldigvis lover framtida
godt ogvikan forvente et sterkt engasje-
ment fra den nye NTLUng-ledelsen som
0gsa NTLNAV vil ha god nytte avitiden
fremover.

GAIDEN [ JuNi2023 ]
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Hvis jeg sier tillitsreform, sier du... (med et ord)

Uklart
Onskelig

Symbolpolitikk Samhandling Erihet Selviedelse kiisjé

Utvikling

rammer

Endring

Tro

Vas

Utydelig
Effektivitet £rlighet

Viderefering  Ngdvendig

IS Srarararent

Vanskelig a forsta
resultat

Tillit Autonomi Apenhet pgjing

poiitick 17V99het | edelse Viktig .
Handlingsrom

Relasjoner
Positivt

keiserens nye klaar

Dette er slik deltagerne pa HR Norges konferanse for offentlig sektor ser pa tillitsreformen.

HR og tillitsreformen

I Norge er det ulike HR-strategier
som harregjert personal-omradet
inorskarbeidslivigodtovertjue
ar. N er tillitsreformen pa vei
inniansattes arbeidshverdag,
hvavil dette kunne gjgre med
HRs innflytelse?

TINE OLSEN (tekst)

FL] caiben|suni2o23

Inovemberifjorhadde NTLsitt landsmate.
Derbledetbl.a. vedtatt nytt prinsipprogram
som gir klarretning for hvordan vii NTL
skaljobbe de neste fire drene.

Klartale. NTL NAV hadde flere forslag til
endringer pa landsmatet, bl.a. et om HR-
systemet: HR-trenden i offentlig sektor
kjennetegnes av arbeidsgivere som vil
utvide styringsretten pa bekostning av
arbeidstakernes medbestemmelse
gjennom deres organisasjoner. Oppgaver
somtidligere ble lestimedbestemmelses-
apparatet ogipartssamarbeidet tas over
avHR-systemene. NTL kreverat detsettes

uklart begrep
Trepartssamarbeid

Trua
Selvstendighet PR

Vissvass

1518533

Samarbeid

Usikker g

Medbestemmelse Tu!

Ukjent

igang etarbeid for & styrke partssamar-
beidet pa arbeidsplassen. Foralykkes ma
HR-trenden med individualisering av
arbeidslivet fjernes.

Dette staridagivart nye prinsipprogram
ogdeteregentligbare d brette opp ermene
0oggadigang.

HRM (Human Resource Management)
startetfersti1980-arene som en strategisk
ledelsesfunksjoniUSA. Derifraspredte det
segtilEuropa ogiNorge kom det farst pa
begynnelsenav2000-tallet. HR-ideologien
erdermedrimeligungog erstattet personal-
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avdelingerivirksomheterover hele landet,
0gsa pa statlige arbeidsplasser. Dette
skapte ogsa endringer for kurs- og opplee-
ringsbedrifterinnen personalomradet.
Senter for personal- og organisasjonsut-
vikling (SPO) ble etablertiNorgei1958.
12003 slode segsammen med NIPA (norsk
institutt for personaladministrasjon) og
ble HR Norge.

Idager HR Norge Europas nest starste HR-
organisasjon ogdriverintensiv kurs- og
konferansevirksomhet for de tusener av
HR-medarbeidereilandet vart.

Den norske modellen. Det finnes utrolig
mange dyktige og gode HR-medarbeidere,
men samtidig vetviatdetliggerenideologi
i bunn som har lite med den norske
modellen for arbeidsliv a gjgre. NTL NAV
sdsegnadttild meldeseginniHR Norge
forafatilgangtilhvilken kunnskap somble
formidlettilHR-medarbeidere. Dette fordi
viopplevde at personalsakersomvijobbet
med og bisto vare medlemmerible sterkt
pregetavarbeidsgivers syn og oppfatning
og lite ivaretakelse av alle parteriensak.
Detviharopplevd gjennom deltakelse pa
flere av HR Norges konferanser er blant
annet forsek pa forsterkning og innstram-
ming av styringsretten pa bekostning av
lov og avtaleverk, uthuling av rettigheter
forsykemeldte og en generell mistro til at
ansattevilgjgre sitt beste forarbeidsgiver.

Hvasierforskningen? HR fremmerenindi-
vidualisering fremfor det kollektive, som
var en mer radende tanke i de tidligere
personalavdelingene. Studier viser ogsa
atavstanden mellomansatt og lederogsa
blirsterre hvis det er norske bedriftersom
harutenlandske eiere. HR-ideologien har
vaert gjenstand formye forskning og studier
gjennom arene og med ulike vinklinger og
oppfatninger. Det er klare skillelinjer pa
hvor bra man menerideologien er. Even
Bolstad (direkter HR NORGE) sier: «HR kan
vaere braforalle involverte, ogsa for de
ansatte» og meneratdetsom er bra for
virksomheten, som regel er bra for de
ansatte.

Arbeidslivsforskere ved Oslo MET sier:
«Personalavdelingen var enslags buffer
mellom ledelsen og medarbeiderne, HR er

endelavledelsen. Reglerbrytes fordi HR
blir ledelsens representanter.» (Eivind
Falkum, Oslo Met)

Bitten Nordrik sier: «Med sékalt hard HR
mener flere forskere at kjerneoppgaven i
starre grad dreier seg om & utvikle
insentiv- og kontrollsystemer. Ansatte
merkerdetgjerneiform av gkt fokusering
pastandardisering, madlog malingavavvik.
Med enkelte HR-systemerindividualiseres
forholdet mellomarbeidsgiver ogarbeids-
taker, samtidig som det representative
system med tillitsvalgte og verneombud
tilen viss grad settes pa sidelinjen.» (Bitten
Nordrik, Oslo Met)

Tillitsreform i NAV. NTL jobber pa flere
fronter for a fa belyst virkningerav HR og
hvardan vikan fa fokus pa verdiene som la
i en personalavdelingisteden. Vihar stor
tro pa at tillitsreformen skal muliggjgre en
dreining fra individualiseringen mange
opplever pa arbeidsplassensinidag. Her
er det mange gode tiltak som ikke er
foreneligmed HR-ideologienisinreneste
form.

NAV er som kjent farst ut i staten fora
innarbeide tillitsreformen i etaten. Herer
det nedsatt en arbeidsgruppe som har
utarbeidet fem malforarbeidet:

1. Vigirvare medarbeidere starre romtila
utvikle og bruke sin faglighet og kompe-
tansetil a finne riktig lesning sammen med
brukerne.

2. Det legges til rette for lokalt forankret
tienesteutvikling og etableres forsak med
starre handlingsrom lokalt.

3. Vistyrker partsamarbeidetiArbeid- og
velferdsetaten og partsamarbeidet skal
skje pdalle nivaeritrad medintensjonen i
Hovedavtalen istaten og med etatens til-
pasningsavtale.

4. M3l- og resultatstyring sikrer en god
balanse mellom lokalt handlingsrom og
behov forstyring, krav til kvalitet, likebe-
handling og god forvaltningspraksis.

5. Vividereutvikler tilliten viviseri maote
med brukerne.

PERSONALPOLITIKK

Human Resource

Human Resource Management (ledelse av
menneskelige ressurser) er et begrep som tar
for seq teori og praksis ved ledelse av men-
neskelige ressurser som evner, egenskaper,
kunnskap, erfaringer og ferdigheter. Det
dekker alle aktiviteter som omhandler plan-
legging, ansettelser, utvikling og avvikling
innen en organisasjon. Formélet er 4 lede

mot verdiskapning, ekt produksjon og bedre
resultater.

Hard HR: Strategisk og produktorientert.
Maten det arbeides pa har sterke ratteri
amerikansk ledelsesfilosofi, som gérinn foren
ledelsesmodell som skyver partsforholdet il
side. Hovedtanken her er at alt det de ansatte
bryrseg om er egen lann og lite annet.

Myk HR: En antagelse om at det er mulig &
fa de ansatte il & like jobben, utvikle sine
ferdigheter og delta frivillig i oppgaver som
bidrar til & na malene.

Ingen av disse to modellene har gjort rom for
representasjon av ansattrepresentanter.

NTL NAV har to representanteriarbeids-
gruppen og harkommet med tre avmalene:
mal1,30g4. NTLNAVskalogsajobbe for
dinnarbeide tillitsreformen i de enkelte
enhetene i NAV og fa fokus pa det mulig-
hetsrommetsom tillitsreformen gir oss.

Ny lederplakat: | tillegg tilden jobben vii
NTLNAV gjgrsaerforbundetvart ogsa pa
ballen ved a tilby kurs: Medbestemmelse
under HR som et bevisstgjeringstiltak pa
hvasomkan gjgres underdagens ordning.
I neer fremtid skal vi ogsa giinnspill pa en
ny lederplakat som kommeristaten. Denne
skal gjenspeile verdienei tillitsreformen.

Arbeidet er med andre ord i gang og med
de malene viharsatt ossagjennomfare vil
mange av de tankene som har veert
radende i HR-ideologien vike former med-
bestemmelse, mer dpenhet og at de
ansatte blirverdsattog hert.

GAIDEN [ Juni2023 X1



STATSBUDSJETT

Tildelingsbrevet for NAV 2023

| oktober hvert arblir arets

statsbudsjett lagt frem, med en

& KoNc,EUG‘:vs‘:bE‘,ARTEMENT

n N
ARBE‘DS- oG ‘NKL\)DER

revidering i mai pafalgende ar.
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og hvilke satsingsomrader som
erprioritert fraregjeringen.

Det eralltid spennende og se om -
vare politiske innspill til budsjettet

har fatt fokus gjennom tildeling

Tildelingst
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avressurserog midler.

TINE OLSEN (tekst)

Hvertarijanuar mottar NAV tildelingsbrev " pitbsreformen
fra KDD (Kommunal og distriktsdeparte- O erdkapet
mentet). Tildelingsbrevets forteller pa
hvilken mate midlene NAV fikk i statsbud-
sjettet skal brukes og girrammer, mal og
retningslinjer forvirksomhetenivelferds-
etaten. Tildelingsbrevet gir en utfarlig
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beskrivelse avsystemer, rutinerogstyrings-
prosesser for det kommende aret. Det er
etomfattende dokument ogaretstildelings-
brev telte 34 sidermed 5 vedlegg. I tillegg
kom det et supplerende tildelingsbrev i
mars som omhandlet ubrukte midler fra
2022 og hvordan disse skulle fordeles pa
etatens poster.

Viskaltaen kort oppsummering av noen
av punkteneitildelingsbrevet og da ferst
og fremst med utgangspunkt i saker
fremmetfraNTLogfagbevegelsen.

Prioriterte omrader 2023. Det farste som
moter en ved gjennomgang av tildelings-
brevet er prioriterte omrader for aret og
dette erprioriteringenei2023:

Arbeids- ogvelferdsetaten skal prioritere

innsats for personer fra grupper som er
seerlig utsatteiarbeidsmarkedet og har

PE caiben|sunizo23

trygdckoor ™

sse

Kontoradres: "

PostadleS%0 o nep lersgea
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behov for arbeidsrettet bistand. Disse
gruppene skal prioriteres for individuelt
tilpasset bistand:

e Ungearbeidsledige under304&rogunge
med nedsattarbeidsevne under 30 ar

* Innvandrere fraland utenfor E@S
* | angtidsledige og dagpengemottakere
som naermer seg slutten pa dagpenge-

perioden

* Mottakere av arbeidsavklaringspenger
(AAP)

Telefon”
22490 90

orgar
583867 457

[tillegg styrkesinnsatsen overforunge ved
atdetblirinnfgrt enungdomsgaranti fra
1.juliiar, somskalredusere tiden utenfor
arbeid og utdanning og bidra til varig
tilknytning tilarbeid.

NTLNAVstillersegbaksatsingen forutsatt
atdetblir gitt nok midlertilressurserfora
gjennomfgre dette.

Andre momenter som erverdtata meder
videreutvikling av fjorarets nye innsats
overforunge gamere. Der er det piloteri
gang i Mgre og Romsdal og Troms og
Finnmark. Hensikten erat kompetansen til



unge blirbenyttetogat de unge kobles med
bedriftersomtrengerdigital kompetanse.

Arbeidsorientertuferetrygd. Det skal ogsa
settesigang et avgrenset forsgk med
arbeidsorientert ufgretrygd for nye
mottakere under 30 &r. Hvordan denne
ordningen skal fungere er spesifiserti et
egetbrevtiletaten. Dette brevet erunntatt
offentlighet, men det en kan si er at
ordningen harenplanlagtstarti2024. Det
erslik viserdet hgyst usikkert om det blir
enrealitet, da enkelte avde foreslatte inn-
retninger krever lovendringer for d kunne
gjennomfares.

Skeptisk. Dette fremstarsom nok et utslag
avden mye omtalte «arbeidslinjen»: Det
skallenne segdjobbe! NTLNAV er sveert
skeptisk til denne forsgksordningen
overforensarbargruppesomblirinnvilget
100 % uferetrygd. Hvis dette er noe viskal
stille oss bak sd vil det vaere at ordningen
fremstarsom et tilbud, ikke tvang. Da vil
det veere frivillig & delta og full frihet til 3
takke neiuten straffereaksjoner.

Nyeforsek. Arbeids- ogvelferdsdirektoratet
skaladministrere en ordning med sgkbare
midler for gjennomfaring av forsgkspro-
sjekter forredusert bruk av deltid og gkt
brukav heltid. Dette erenordningsomkan
vaere relevant for naeringer som for
eksempelhelse ogomsorg, varehandel og
servicebransjen. De foreslatte tiltakene
ved sgknad om midler mé stottes av bade
arbeidsgiver og tillitsvalgte. Her vil det
komme et eget oppdragsbrev fra departe-
mentet som i skrivende stund enné ikke
foreligger.

Statlige virksomheterskal ha lzerlinger, og
antallet leerlinger skal sta i et rimelig
forhold tilvirksomhetens starrelse. Virk-
somheter med mer enn 75 ansatte skal til
enhvertid ha minst én leerling, og starre
virksomheter bgrhaambisjon om flere enn
én leerling. Arbeids- og velferdsetaten skal
ogsd hvertarvurdere om det er mulig 3
tilby opplaeringinye leerefagogomdeter
mulig & gke antallet leerlinger. I tillegg bes
det om at Arbeids- og velferdsetaten
arbeider for a taimot studenteri praksis
i trdd med intensjonene i arbeidslivs-
relevansmeldingen.

IA-avtalen 2019-2022 er som kjent
forlenget med to arog gjeldertilog med
2024.Tidligere foringer gittioppdrags- og
tildelingsbrev skal ligge til grunn for
etatensinnsats ogsdi2023. Etaten skal
fortsette arbeidet med & etablere og tilby
«Helse i Arbeid» til virksomheteri hele
landet.

Arbeids- og velferdsdirektoratet er
programeierilA-avtalens FoU-satsing.
Videre har direktoratet ansvar for & koor-
dinere og lede «statistikkforum» under [A-
avtalen. Arbeids- og velferdsetaten skal
deltaistyringsgruppene for relevante
bransjeprogrammer.

Evaluering. Det erarbeidsetatensarbeids-
livsentre som jobber med IA-avtalens mal.
2017 ble ordningen med sremerkede
driftsmidler til Arbeidslivsentrene
avsluttet, og disse midlene inngarndide
totale driftsmidlene til fylkene. Det var
store protester den gang mot oppherav
gremerking og na far vi meldinger om at
midlene gartilandre formalenn Arbeids-
livsentrene. NTLNAV har nettopp meldtinn
saktilarbeidsgiverogbedtomen evaluering
etteromleggingen av gremerkede midler
for a kartlegge hva som skjer med midlene
og avdekke eventuelle fravik av hva
midlene gar til.

Konsulentbruken. Arbeids- og velferds-
etatenskalarbeide ford redusere konsulent-
bruken pd omrader der det ligger til rette
for a bruke interne ressurser og kompe-
tanse. Utoverinformasjons- og holdnings-
kampanjer skal tjenester fra kommunika-
sjonsbransjen som hovedregel ikke
benyttes.

Detskalrapporteres om konsulentbruken
i etatens drsrapport og pd omrader der
konsulentbruken er stor skal det spesifi-
seresnarmere om bruken. Eventuelle kjgp
av konsulenttjenester frakommunikasjons-
bransjen ma etaten gi en overordnet omtale
avogoppgitotalbelgp for.

Dette eretomradesom NTLNAV har jobbet
medimange ar. Vi laget ogsa en rapport
fornoen arsiden, fora vise den enorme
bruken av konsulenter. Etaten har utrolig
mange dyktige medarbeidere som kan

STATSBUDSJETT

brukes pd mange omraderderdet harveert
benyttet konsulenttjenester, sa vistiller
oss helhjertet bak disse faringene.

Desentralisering. Arbeids- og velferds-
etaten skalvurdere hvilke mulighetervirk-
somheten harforgktbrukav desentralisert
arbeid, med det formal @ oppna mer
desentralisering av statlige arbeids-
plasser og styrke lokale fagmiljger som
kan gi distriktspolitisk gevinst. Dette vil
veere aktueltiforbindelse med utlysning
avstillinger, men kan ogsa veere aktuelt for
ansatte som agnsker det. Desentralisert
arbeid ber fortrinnsvis kombineres med
muligheter foratilhare et lokalt kontorfel-
lesskap derdetertilgjengelig.

Det er sterke signaler fraregjeringen om
atdette skaligangsettes. Dersom etatene
ikke fglger disse signalene ma etaten
grunngi hvorfor. | dag er dette en ordning
som kun noen av IT-utviklerne i NAV har.
Arbeidsgivers holdning er at de ensker
apneopp fordenne ordningenietaten der
deterressursknapphetog foransatte som
det erspesielt viktig d beholde. NTL NAV
meneratenslikgraderingavmedarbeideres
viktighet blirhelt feil tilneerming og mener
atdet ma veere den ansattes behov for
kunne arbeide andre steder enn ved
enheten der en eransatt som mé vaere
styrende, for eksempelved omstillinger.
Dette harvispiltinntilretningslinjene som
kommerrundtdenne ordningen.

Tankekors. Dette var noen av punktene i
tildelingsbrevet. Vivilhevde at bade arets
og fjoraretstildelingsbrev baerer preg av
fagbevegelsens gode politiske arbeid for
afavare saker pd agendaen. Etter gjen-
nomgangen er det likevel et tankekors at
detersvaert mange momenter som det skal
rapporteres ganske inngdende pa ogsom
krever innhenting av opplysninger om
etatens arbeid. Vi er spente pa hvordan
dette skal gjennomfgres da vi parallelt
arbeider med en tillitsreform i etaten.
Kanskje ma enkelte rapporteringsmal
utgad?

GAIDEN [ JuNi2023 ]



LOV- 0G AVTALEVERK

Ny hovedavtale JSE1CL

=~ () Hovedavtalen

Etter forhandlinger kom partene
den 19.desember 2022 tilenighet
om enny hovedavtaleistaten
gjeldende for perioden
01.01.2023 il 31.12.2025.
Sammen med LO Stat gikk NTL
inniforhandlingene med krav
om tydeliggjering og styrking av
medbestemmelsen. Men hva
endte viopp med?

LILLIAN SKREDE (tekst) MARTIN KVALVIK (foto)

Merenntomme ord. Hovedavtalenistaten
regulerer hvordan arbeidsgivere og til-
litsvalgte skal samhandle, og legger
rammen for medbestemmelse og et godt
partsamarbeidide enkelte virksomhetene.
Den bygger samtidig pa en tanke om at
styring av statlig sektor best gjores
gjennom involvering av alle parter og
samarbeid.

Resultatet av forhandlingene harveaert en
generell styrking av medbestemmelsen,
blantannet en presisering om at medbe-
stemmelsenskalvarereell. Selvom dette
isegselvikke medfgrereninnholdsmessig
endring, er det likevel en viktig presisering
fordiden fremhever medbestemmelse som
noe mer enn et punkt pa lista som kan
kryssesavnarden formelter gjennomfert.
| forlengelse av dette gir den nye hoved-
avtalen entydelig bestilling til ledere pa
alle nivder om et aktivt engasjement i
partssamarbeidet.

Hovedavtalenslarndogsafastattillitsvalgte
skalinvolveresiprosesserrundtinnfering
og utviklingavinformasjons- og kommuni-
kasjonsteknologi (IKT), og ikke minst bruk
avkunstigintelligens (KI). Med tanke pa den
omfattende utviklingen pd dette omradeter
detavgjgrende at ogsa disse prosessene er
gjenstand formedbestemmelse.

B caipen|suni2023

"istaten

1 januar 2023 tj 31, desember 2025

Likestilling og mangfold. Endringene
i hovedavtalen medfarer et tydeligere
fokus pa likestilling og mangfold, da seerlig
knyttet til partenes samarbeid rundt
aktivitets- og redegjerelsesplikten.
Aktivitets- og redegjerelsesplikten gar ut
pd atarbeidsgiver haren lovbestemt plikt
tila jobbe aktivt, malrettet og planmessig
forafremme likestilling og hindre diskri-
minering pa arbeidsplassen. Dette
innebaerer ogsa a dokumentere ogredegjere
forarbeidetsom gjgres paarbeidsplassen.

Avtalenslarfastatarbeidet med likestilling
ogmotdiskriminering skal skje isamarbeid
med tillitsvalgte, og atarbeidsgiver plikter
dtaaktivitets- ogredegjarelsesplikten opp
tildrefting minsten gangiaret. Etteratden
nye likestillings- og diskrimineringsloven
komi2018vardet padhaytid medenrevidert
avtale som bedre reflekterer bestem-
melseneidennye loven.

Sender et viktig signal. Lederi NTL NAV,
TorgeirHomme, mener flere av presise-
ringene som harkommetinnergode. Han

trekkerseerlig fremintensjonsparagrafens
punkt om ledelse som en viktig endring.
Her er det presisert at «Virksomhetens
gverste lederskalengasjeresegiogstette
opp om partssamarbeidetivirksomheten.»
og at«Ledere som erarbeidsgiverpart, jf.
§ 13, skalengasjeresegipartssamarbeidet
og legge til rette forreell medbestem-
melse.». Homme papeker at dette er et
viktigsignalsomhanergladforaseatble
tattinn pd ensatydelig mate.

Homme legger likevelikke skjul pa at han
hadde gnsket en styrking av avtalen pa
flere punkter. NTL NAV sendte inn flere
forslag pa a styrke medbestemmelsenii
eiendomsprosesser, da farst og fremsten
styrking av forhandlingsretten pa dispo-
nering av arealer. - Jeg hadde hdpet det
skulle skje noe der, men er samtidig glad
vihartattsakeniegne hendergjennom et
egetarbeid i NAV. Jeg synes vi har fatt til
noen gode ting der, sier Homme, og viser
tilarbeidsgruppen for medbestemmelse
i eiendomssaker. Gruppen leggeridisse
dagerfremsinsluttrapport foretats-MBA.



ORGANISASJON

Trygghet i fellesskap

Fellesskap, trygghet og gode
arbeidsforhold. Dette var noen
avordene som gikkigjenda NTL
NAVs medlemmer ble oppfordret
tild svare pa hva de menerer

det viktigste med & veere
fagorganisert.

LILLIAN SKREDE (tekst og foto)

lanledning 1. maila NTLNAV uten konkur-
ranse pa var Facebook og Instagram der
man ble invitert & svare pa nettopp dette
spersmalet. Det kom inn veldig mange
gode og fine svar, og blant alle svarene
trakk vito vinnere som har fatt tilsendt hver
sin premie: et gavekort pa kroner 1000,- og
en goodiebag bestdende av pc-veske,
handlenett, vannflaske, lader, powerbank
og termokopp. Av de som deltok i konkur-
ransenvardetto heldige vinnere som trakk
detlengstestréet:Ashild BredesenogVigdis
Skjennem!

Sa vil viavslutte med to av mange gode
svar pd konkurransen:

«For meg handler det om makten
man harved & std samletistedet ¢
foralene motarbeidsgiver.ﬂvare N
fagorganisert er en prinsippsak.»

Jan Breivoll

«Det erviktig for meg atvi haren
fagforening fordi da blir ogsa de som
ikke roper hoyestivaretatt.»

Siri Wagen

Goodiebag med pc-veske, vannflaske, termokopp,
ladekabel, powerbank og handlenett.
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:

Heidi Havstein, 8616 MoiRana
Gunvor Marie Johansen, 9020 Tromsdalen
May Edel Raaen, 7509 Stjgrdal

Fristforinnsendingav kryssord er
1. oktober2023.

Konvolutten merkes «Kryssord Gaiden
Juni2023»o0gsendestil: NTLNAV,
Magllergata 10,0179 OSLO. Alternativt kan
dusende lgsningen pa e-post til:
gaiden@ntlnav.no. Vitrekkerut 3 vinnere
som farhenholdsvis 5,3 0g 2 FLAX-lodd.
Herkan duskrape degtilstore gevinster.
Lykke til!

Sudoku
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Fyllinnde tomme felteneslikathverrad og
rekkeinneholderalletallfra 1til9. Hvert
storfelt pd 3x3 feltermdogsainneholdealle
tallfra1til9. Tallenekankunengangper
rekke, rad ellerstorfelt.
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Lesning

SISTE STIKK

NTL NAV pa reisefot

Takk forsist!

Detkanviilandsforeningasitilflereavdere
ennvanligdenne gangen. | lgpetav mars og
april harvinemlig veert ekstra mye ute i
landet for & besgke medlemmer og tillits-
valgte. I tillegg tilbesekiforbindelse med
avdelingenes kurs og drsmater, gjennom-
forte vi et ordentlig reisestuntislutten av
april. Landsforeningas etatstillitsvalgte
besgkte NAV-enheter rundtilandet, sar til
nord. Vi harlenge snakket om a gjare noe
slikt, sd det varpatide atvifikk prevd det.

Tilsammen besgkte vi mellom 50 og 60
arbeidsplasseriNAV og mette hundrevisav
NAV-ansatte. Harald Langstad og Karsten
TigerstedtJessang kjgrte rundturiAgder,
June Helen Berg og Tine Olsen hadde enda
flere milpaveieniNordland, mens|da Skog-
land og Lillian Skrede dro «hjem»tilRogaland.
Tidligere NTL Ung-leder Martin Kvalvik fikk
en pangstartisitt nye vervsom etatstillits-
valgt, da han for farste gang fikk oppleve
Nord-Norge. Sammen medJohan Gunnerud
drohantilTroms fylke. Endalengernord gikk
turen for Nina Asbakk og Solfrid Borger, som
besgkte AltaogVadse i Finnmark.

SelvvarjegiVestland sammen med Tarjei
Haga. Detvarenveldig fin turogvihadde
mange interessante samtaler med bade
medlemmer og andre som ikke (enda?) var
med i NTL NAV. | Bergen besgkte vi blant
annet NAV Arstad, hvor vi fikk omvisning.
Sidendettragiske drapeti2021 erdet bygget
om og fokuset pa sikkerhet harvaert hayt.
Det er bra at det eriverksatt tiltak, men
hvordan ersituasjonenirestenavlandet?
De etatstillitsvalgte opplevde pasine reiser
at det erstorvariasjon rundt om, og en duo
kunne fortelle om et NAV-kontor med sé
grove mangler at det matte stenges om det
ikke ble gjortutbedringer.

Ogsa etter drapet pd NAV Grorud ble det
gjennomfart lokale tiltak. Det erikke tilstrek-
kelig dsetteinntiltak pa en enhetietterkant
avetdrapellerenannen hendelse. Sikker-
heten mavaere god pé alle NAV-enheter, for
asikre at risikoen ersa lavsom mulig for at
noesliktskalkunneskjeigjen. Arbeidsgruppa
som harjobbetikjglvannetavdrapet pd NAV
Arstad har foreslatt mange viktige tiltak, som
mafalges opp ogiverksettes pa en mate som
treffer hele etaten.

Et av tiltakene er den nye standarden for
trygge brukermater, og den draftet vimed
arbeidsgiverimai. Varviktigste merknad gikk
paatstandarden ma etterleves overalti NAV.
Viforeslo en nasjonal kartlegging av alle
NAV-enheter, for & undersgke om lokalene
eritrdd med kravene tilsikkerhet. Arbeids-
giversvarte at de skal gjere undersekelser.

Narplanerogtiltakbegynnerétaform,sder
detenviktigtingsom gjenstar: Penger. Bade
NAV, kommunene og politikerne haransvar
foratdetsettesavnok midler. ForossiNTL
NAV er dette derfor tema nérvibesgker de
ulike partiene pa Stortinget, og det bliren
viktig prioritet for oss narviskal drafte NAVs
budsjett tilhgsten.

Fordentidskalvihalitt ferie. Haperdere far
engod sommer!

Torgeir Homme
LederiNTLNAV
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@nsker du a bli sikret advokathjelp,
ikke bare i arbeidslivet, men ogsa privat?
Meld deg inn i NTL!

Na har NTL inngatt en kollektiv avtale om LOfaver Advokatforsikring, som
ogsa trygger deg i privatlivet. Med forsikringen far du tilgang til dyktige
advokater i HELP.

Du betaler ingen timepris, kun 63,- per maned, og far hjelp til saken er lgst.
Forsikringen gjelder deg som er medlem av NTL, din ektefelle/samboer og
hjemmeboende barn under 20 ar.

Du kan bruke forsikringen fra og med 1. juni. Les mer hos LO Faver.

Med advokatforsikring far du:

J Ubegrenset radgivning fra spesialisert advokat

J Tilgang til viktige, digitale juridiske kontrakter

J Full dekning av sakskostnader opp til 3 millioner kroner

Dette kan du bruke forsikringen til

J Familie- og barnerett

o Arv, testament og fremtidsfullmakt
J Kjop av varer og tjenester

NTL er den stgrste fagforeningen i NAV, og advokatforsikring er ikke den
eneste fordelen ved a veere medlem av NTL!
Les mer om vare mange medlemsfordeler pa nettsiden var.

Veer en god kollega - STYRK FELLESSKAPET!




